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ESIPUHE

Tama kirja esittelee nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen rakentumista ja siihen liittyvia nikokulmia,
kokemuksia ja nakemyksii. Kirjan ja eettisen ohjeistuksen lihtokohtana on ollut huomio nuorisotyon eet-
tisen puolen hiljaisuudesta. Nuorisoty6 ihmisliheisend ammattina ja vield paljolti alaikdisten kanssa toimi-
misena vaatii eettisyyden selkedd esilletuomista ja jatkuvaa pohdintaa sen toteutumisesta. Kirjan ensim-
madinen osa kisittelee nuorisotyots, etiikkaa ja muita olennaisia lihtokohtia ohjeistuksen rakentumiselle.
Teemat ovat samoja, mitd ohjeistusta rakentanut tyoryhma kisitteli prosessin eri vaiheissa. Lukujen lop-
puun on laadittu asiayhteyteen sopivia kysymyksiad lukijalle tai tyoyhteisoille pohdittavaksi. Lahtokohtien

jalkeen esitellddn ohjeistuksen rakennusprosessin eteneminen ja itse ohjeistus.

Tissa kirjan toisessa painoksessa kerrotaan my6s ohjeistuksen pdivityksestd ja avataan péivityksessa tulleita
muutoksia itse ohjeistukseen. Piivityksen yhteydessi (vuonna 2019) nuorisotyon ammattieettinen ohjeis-
tus nimi muutettiin muotoon: Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet. Muutoksella haluttiin vahvistaa asiakir-
jan merkitystd. Ohjeistus koettiin valjaksi; ohjeet toivat asiaan vakautta ja vakavuutta. Ohjeet -sana noudat-
taa my®ds yleistd kiytintod (vrt. sosiaalialan ammattieettiset ohjeet, lihihoitajan eettiset ohjeet, sairaanhoita-
jan eettiset ohjeet). Tassi teoksessa molemmat termit, ohjeet ja ohjeistus, esiintyvit sulassa sovussa, kuiten-
kin tarkoittaen ammattilaisille laadittua ammattieettistd koodistoa. Kirjan sisdlté noudattelee pitkalti ensim-
madisen painoksen tekstid. Suurimmat muutokset ovat ohjeistuksen péivityksessi sekd niiden selitysosissa.

Kirjan loppupuolella on tekstejd ohjeistuksen hyddyntimisestd tydelimissd ja alan koulutuksessa. Ne
avaavat nikemysti siitd, millaiselle tyokentille ja millaisiin tarpeisiin ohjeistus on jalkautunut (tekstit vuo-
delta 2014). Lisiksi tihin painatukseen on saatu Juha Niemisen teksti, joka tarkastelee ammattieettisten

ohjeiden ja eettisyyden merkitystd nuorisoty6ssd. Tamad teksti on kirjoitettu vuonna 2019.

Teorian, ohjeistuksen ja kdytinnén nikokulmasta muodostuu kokonaisuus, joka kuvaa nuorisotyon eet-
tistd ndkokulmaa. Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus nostaa esille tyon eettisid haasteita. Ratkaisuja
voimme perustella eettisilld ja nuorisotyollisilla perusteilla. Kirjassa esitetyt esimerkit eivit toimi toimin-
taohjeina tai -suosituksina eettistd pohdintaa edellyttivien tilanteiden ratkaisemiseksi. Eettiset haasteet
tulee aina kisitelld tilannekohtaisesti, jolloin todelliset, pditokseen vaikuttavat tekijit tulevat huomioi-
duksi. Tdmin kirjan tarkoitus on nostaa esille eettisten asioiden monisiikeisyytti ja vahvistaa eettistd poh-
dintaa nuorisoty6ssa. Eettisten nakokulmien tarkastelu ei kuitenkaan riitd; kdytinnon nuorisotyossa vasta-
taan kysymyksiin, joihin ei ole yhta oikeaa ratkaisua.

Kirjan ensimmadisen painoksen lopussa pohditaan jo tulevaisuutta: Mitdidn lopullista tai ikiaikaista eettistd
nikokulmaa on mahdoton rakentaa. On asioita, jotka pysyvit eettisind haasteina. Ajan kuluessa tulee kuitenkin
uusia asioita nostettavaksi ohjeistukseen, toisaalta jotkut asiat tulevat ratkaistuksi tai muuten pudotetuksi ohjeis-
tuksen ulkopuolelle. Nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen rakennusprosessi pohjautui siihen ajatukseen, etti
ohjeistuksen pdivitystd tulee tehdd tulevaisuudessa. Nain on nyt toteutunut ensimmdisen kerran; kahdeksan

vuotta ammattieettisen ohjeistuksen julkistamisen jilkeen. Hienoa nuorisotyo!

Palkineelld 17.12.2019
Minna Rauas



1 AMMATTINA NUORISOTY
JA NAKOKULMANA ETIIKKA

Nuorisoty6 on arkista aherrusta, mutta se on mer-
kityksellisti nuoren, lihiyhteison, asuinalueen ja
yhteiskunnan kannalta. Nuorisotyossa tehdain pal-
jon pienid asioita ja otetaan lyhyitd askeleita. Niistd
nuori rakentaa kuukausien ja vuosien kuluessa ela-
misen taitoa, itsetuntemusta ja oman elimén hallin-
taa. Nuorisotyon pitkajanteisyyttd on vaikea tehda
nikyviksi, ja nykyinen projektiluonteinen ty6 istuu
harvoin toiminnan luonteeseen. Ulkopuolisten on
toisinaan vaikea ymmartdd nuorisoty6n luonnetta,
ja ammattilaiset pohtivat tyonsi eettisia nakokul-
mia usein yksinddn. Nuorisoty6 haastaa niin sen
parissa tyoskentelevit kuin ulkopuolisetkin mietti-

madn, mitd on hyvi elama.

Kun keskustellaan nuorisotyon eettisista haasteista,
ryhdytddn usein puhumaan ilmoitusvelvollisuu-
desta, erilaisista puuttumis- ja interventiohaasteista
sekd hankalasta ammattiroolista nuorten ja viran-
omaisten vilimaastossa. Esimerkkejd tulvii keskus-
teluun helposti, mutta usein ne jdavit vaille syvem-
péad pohtimista. Tehtyjen paitoksien perusteluja
ei punnita eikd tapauksiin etsitd tai esitetd erilai-
sia ratkaisumalleja. Osaksi tdimi kaikki jaa kiireen
alle, mutta haasteita ei aina my9skain osata jasen-
tad kasiteltividn muotoon. Toiset tuntuvat liian
mitittomiltd pohdittaviksi ja toiset niin monimut-
kaiselta, ettei niiden ratkaiseminen tunnu mah-
dolliselta. Asioita tulisi voida jakaa myos yhdessa
toisten kanssa, jotta omaan ajatteluun saisi ulko-
puolista ndkokulmaa. Harva nuorisotyontekija kay
tyonohjauksessa, ja valitettavan harvassa tyoyhtei-
sOssd panostetaan tyon eettisen ulottuvuuden poh-
dintaan. Eettisissd tilanteissa toimintatavat tulevat
usein “selkdrangasta’, mutta onneksi myds tehtyja
valintoja pohditaan jilkikiteen ja rakennetaan mal-
leja tulevia tilanteita varten.

Eettinen pohdinta on haastavaaja sithen syventymi-
nen kannattaa aloittaa kisittelemalld omaa moraa-
lia sekd omia kisityksid oikeasta ja védrastd. Kun
ymmarraimme millaisia eettisid valintoja teemme
omassa elimidssimme ja millaisia nakokulmia nii-
hin sisiltyy, on helpompi siirtya pohtimaan ammat-
tieettisid asioita: niitd tyOssd esiintyvid haasteita,

joita ammattilaisina kohtaamme ja ratkaisemme.

Eettiset kysymykset osuvat myds arveluttaviin
asioihin, joista ei haluta vilttimittd keskustella,
vaan hiljaisuudella annetaan jokaiselle mahdolli-
suus omaan eettiseen nikemykseen ja toimintaan.
Henkilokohtaisella tasolla ndin voidaankin ajatella.
Ty6hon liittyy myos omakohtaisia ratkaisuja. Tyon
ja vapaa-ajan erottaminen ei ole aina yksinkertaista.
Toiset valvovat tySpuhelinta ja sihkopostia seka
sosiaalista mediaa niin vapaapdivind kuin loman
aikana. Ty0 rytmittdd ela-
mad myos tydajan ulko-
puolella: ollaan tavoitetta- . L
vissa ja tarvittaessa kiytet- ty on maaran, ja
tavissd. Johtuuko se tyon

maarasta', ' v.astuuntun- su ht eessd
nosta vai jostakin muusta? L
Olemmeko niin tarpeelli- tyo aikaan?

sia, vai haluammeko olla

niin tarpeellisia, ettd olemme aina tavoitettavissa?
Kuka mairittad tyon méirin, ja onko se realistinen
suhteessa ty6aikaan? Kenen etu on se, ettd olemme
vapaa-ajallakin tyorientuneita? Kuitenkin se aika,
jonka kdytimme toihimme vapaa-ajalla, on pois
siitd ajasta, joka on tarkoitettu itsellemme ja ldhei-

sillemme.

Loopeistd saamme toisinaan lukea, milld tavalla
kansanedustajat kayttavit taksietuaan, ja asian tuo-
mitseminen tuntuu helpolta. Kun kiinnimme

asian omaan tyOpaikkaamme, ei tuomitseminen

Kuka mddrittdda

onko se realistinen



kuvaa itsestamme.

olekaan endd niin yksinkertaista. Tyoajan kaytto
omien henkilokohtaisten asioiden hoitamiseen
tai tyopaikan tavaroiden ja asioiden hy6dyntimi-
nen tyon ulkopuolella ovat tyohon liittyvid asioita,
mutta kuuluvat henkilokohtaisen moraalin piiriin.
Asioista voi olla yhteisesti sovittuja kiytintojd,
mutta my6s henkilokohtaiselle tulkinnalle ja nako-
kulmalle jaa yleensa tilaa. Toimintatapojen skaala
on laaja. Toinen palauttaa laukun pohjalle pudon-
neen klemmarin takaisin tyopaikalle, kun toisaalla
joku kuljettaa kisipapereita kotiinsa. Toinen tilaa
lddkdriajan ruokatauon aikana, ja toinen surffaa
surutta tydajalla omiin harrastuksiin liittyvilla netti-
sivuilla. Ndistd asioista ei valttamaittd puhuta, vaikka
todellisuudessa tyoviikkojen ja -vuosien aikana
ihmisistd on havaittavissa ominaisuuksia, joita jae-
taan kahvipoytikeskusteluissa ja kiytivipuheissa.
Tyo6paikan etujen laajentuminen harmaalle alueelle
perustellaan omilla ndkemyksilld. Onko silloin kyse
periaatteesta vai vddrdn toiminnan selittimisestd
itselle oikeutetuksi? Yksit-
tdisten perustelujen lisdksi

Omalla

voidaan pohtia toiminnan

toiminnallamme taustoja: onko kyse todel-
rakennamme lista tarpeesta, ajattele-
mattomuudesta, oppimi-

sesta, ahneudesta, pihiy-
destd vai jostakin muusta?
Eettisid kysymyksid on nihtivissi elimamme joka
osa-alueella. Oman moraalin pohtiminen ei mahdu
tahdn kirjaa, mutta se kytkeytyy ammattietiikkaan,
eikd sen vaikutusta tule viheksyd. Omalla toimin-

nallamme rakennamme kuvaa itsestimme.

Kun puhutaan ammatillisista asioista, emme voi
nojata vain omaan moraaliseen kisitykseemme.
Kun yhteistyopalaverissa kasitellddn nuorten tai
yksittdisen nuoren asioita, ovat nuorisotyonteki-
jan antamat lausunnot nuorisotyollisid nikemyksia
asiaan. Nuorisotyontekijit luovat tydssddn kuvaa
ammattikunnastaan ja mdaérittavit toiminnallaan
nuorisotyon roolia. Naisti kokemuksista ja nike-
myksistd ulkopuoliset muodostavat ymmirryk-

sensa nuorisotyosta.

Kun oikea ja vdird toimintatapa on maddritelty, ei
tarvita eettistd pohdintaa. Ratkaisemattomat kysy-
mykset kuuluvat etiikkaan. Silloin kun oikea ja

vadrd on madritelty, rat-

kaistu kysymys voidaan  Foftisissi
muuttaa  toimintatavaksi. i

Eettisissd haasteissa tyon- haasteissa
tekijat voivat samassa tilan- tyontekl]at
tetess‘a paatya. p.erustellustl voivat samassa
erilaiseen  toimintatapaan.

Esimerkkinid toimii tassa

kuvitteellinen hahmo Timo, peru stellusti

joka harrastaa sihlyd. Nuor- .

ten sahlykerhossa kayvilla erilaiseen

Timolla on enemmain intoa toimintatapaan.

ja tunnetta kuin taitoa ja

pelisilmdd. Toimintaa ohjaava nuorisotyontekiji
voi reagoida Timon vilkkauteen eri tavoin ja kui-
tenkin aina ammatillisesti. Vaihtoehtoisia nakokul-

mia ovat esimerkiksi:

1) Timo on vilkas, mutta sihly on pojalle tirked
energian tuhlaamisen viline. Toiset pelaajat
saavat oppia hieman kirsivillisyyttd ja ymmir-
rystd, mutta yhdessd tekeminen on tarkeinta.
Timo jatkaa ryhmassd, ja rdikeimpiin rikko-

muksiin puututaan.

2) Timo on vilkas, eikd pysty pelaamaan yhdessi
sovittujen sddntdjen puitteissa. Timolle ker-
rotaan, ettd hinen tulee muuttaa pelityylidin,
jotta harrastus voi jatkua. Muiden pelaajien
turvallisuus ja peli-into eivit saa vaarantua.
Kyse ei kuitenkaan ole vain pelityylistd, jota
voi muuttaa ja lopulta Timo lopettaa sihlyn.

3) Timo on vilkas, ja ohjaajan ahkeran huomaut-
tamisten kautta peli-into sammuu, ja Timo

lopettaa sihlyn.

4) Timo on vilkas, eiki siten sovellu kyseiseen
harrastukseen. Hinet ohjataan muihin harras-
teryhmiin.

tilanteessa pddtyd



5) Timo on vilkas, mutta juuri hinelle oma
harrastus tekee hyvdi. Muut saavat sopeu-
tua tilanteeseen. Rikkomuksiin puututaan,
mutta Timoa ymmirretdin myos vilkkautensa
vuoksi. Lihtokohtana on, etta Timolla on har-
rastuksessa mukavaa ja hinen osallistumisensa
toimintaan on tirkedd. Joku toinen pelaaja
saattaa lopettaa harrastuksen, koska hin pitda

toimintaa epéreiluna.

Kaikissa vaihtoehdoissa ohjaaja rakentaa toimin-
nallaan kuvaa siitd, miten nuorisotyontekija kohtaa
ja ratkaisee, sekd miten nuorisotyossi kohdataan
ja ratkaistaan kyseisid tilanteita. Paatos ei ole vain
henkilokohtainen ratkaisu, vaan se kytkeytyy tyon-
tekijan edustamaan tahoon ja ammatillisuuteen.
Vaihtoehtoiset toimintatavat herattavit lisakysy-
myksid, ja omaan nikemykseen parhaasta toimin-
tatavasta liittyy monia tekijoité, joita tallaisessa esi-
merkinomaisessa tilanteessa on mahdotonta avata.
Olennaista on my0s se, ettd emme tiedd, mité esi-
merkin sihlyryhmissd todellisuudessa tapahtuu,
vaikka osaamme perustella mielestimme parhaan
ratkaisun. Erilaisten kidytinnon nikemysten lisaksi

esimerkkid voi lihestya nuo-

Nu orisotyb’n risotyollisestd tai eettisestd
;] nakokulmasta.
eettinen
ndkokulma  Nuorisotyon eettinen niko-
ei rakennu kulma ei rakennu hiljaisuu-
L dessa, eikd eettisten kysy-
hll] alsuudessa' mysten daneen sanominen

ole ammattitaidottomuutta.
Jotta saamme monimutkaisiakin eettisid haasteita
kasiteltdvian muotoon, on hyvid pureutua nuori-
sotyon peruskysymyksiin ja kurkistaa muutamaan
etiikan teoriaan seka yrittdd tarkastella naita asioita
ulkopuolisesta ndkokulmasta. Ammatillisuuteen
kuuluu ammattietiikka, jossa nahdain vaihtoehtoja

ja osataan perustella tehtyja ratkaisuja.

KUKA ON NUORI, MITA ON
NUORISOTYO?

Nuoruutta on maaritelty erilaisin ikimaarein ja eri-
laisten nikokulmien kautta. Kasvatusfilosofi Rous-
seaun esitti 1700-luvulla nikokulman, jossa ihmi-
nen syntyy toisen kerran

nuoruudessa. Rousseaun

Nuoriso ei
mukaan synnymme ensin

olemassaoloa ja toiseksi ole mikddn

elimia varten, ensiksi

yhtendinen

sukuamme ja sitten suku- ihmisjoukko,
puoltamme varten. (Puu-

ronen 2006, 52.) Nykyi- vaan nuoret

sin nuorisolaki médrittid  gygt yksﬂ()lta
nuorilla tarkoitettavan alle .

29-vuotiaita (Nuorisolaki ja nuoruus
2006).  Nuorisotutkijat ~ moniulotteista.

taas korostavat, etti nuo-

riso ei ole mikddn yhtendinen ihmisjoukko, vaan
nuoret ovat yksil6itd ja nuoruus moniulotteista. Se
on siirtyméavaihe lapsuudesta aikuisuuteen, ihmi-
sen biologisen, psyykkisen ja sosiaalisen kypsymi-
sen prosessi lapsesta aikuisuuteen. (Nivala & Saas-
tamoinen 2007, 10.)

Nuorisoty6td on myos madritelty vuosien saatossa
erilaisin nakokulmin. Opetusministerion nuoriso-
asiainesittelija Lauri Pautola kirjoitti vuonna 1947
seuraavaa: ~Vapaa nuorisoty6 on kasvatusta, missa
kasvatuksen objekti pyritadn tekemidin subjektiksi.
Vapaalla nuorten omatoimisuuteen pohjautuvalla
kasvatuksella pyritdan kehittimaan itsendisesti ajat-
televia, yhteiskunnallisesti valveutuneita, omalla
pohjallaan seisovia nuoria”. (Leinonen 2009, 33.)
Vuonna 2012 kuntaliiton erityisasiantuntija Kari
Sjoholm kirjoitti seuraavasti: Nuorisotyé on nuo-
rista valittimistd, osallisuuden ja kasvun tukemista
nuorten omissa yhteisoissd sekd nuorten nakokul-
man esiintuomista (Sjoholm 2012, 67). Nuoriso-
ty6lld on monipuolisia tehtivid ja nuorisotyonteki-

jalld erilaisia rooleja ja toimenkuvia (esim. Maitti



& Tasanko 2012, 34, Hoikkala & Sell 2007, 13).
Nuorisoty6 on tasapainoilua aikuisuuden ja lapsuu-
den vilimaastossa. Sen tulee olla samanaikaisesti

vakaata, mutta my6s ajassa muuttuvaa toimintaa.

Katariina Soanjirven viitskirja toteaa nuoriso-
tyon olevan sisalloltddn jannitteinen. Nuorisotyon-
tekijin odotetaan vastaavan samanaikaisesti nuor-
ten osallisuuteen, syrjaytymiseen, kontrollointiin ja
emansipaatioon. Lisiksi nuorisotyén menetelmissa
on huomioitava ryhmien rinnastamisen lisaksi
yhd enenevissi médrin my0s yksittdisten nuorten
ohjaaminen. Odotukset ovat ristiriitaisia. (Soan-
jarvi 2011, 131.) Madrittelyn tueksi nuorisotydtd
on tarkasteltu erilaisista nakokulmista. Kriittinen
pedagogiikka on kasvatusteoria, jonka avulla voi-
daan tarkastella nuorisotyoti. Nakokulma kytkey-
tyy nuorisotyon pitkiin perinteisiin korostaen, ettd
nuorilla tulee olla oikeus madritelld itse omia kehit-
tymisen kohteitaan. Kasvattajien tehtivd on tukea
nuorten toimintaa. Ajatuksena on, etti kasvattajalla
tulisi olla kykya eldd rajatilanteissa, joissa kukaan ei
tiedd totuutta, mutta jokaisella on oikeus tulla kuul-
luksi. Kasvatuksessa on kysymys toimimisesta tule-
vaisuuden puolesta, pyrkimyksesti muuttaa epi-
suhteiset, epidemokraattiset tai sortavat sosiaaliset
suhteet ja instituutiot. (Kiilakoski 2007, 57, 74.)

Nuorisoty6td toteutetaan niin kunnallisena palve-
luna kuin seurakuntien, seurojen ja jirjestojen toi-
mintana. Kysymys siitd, mitd kaikkea nuorisoty6 on
ja mitd sen tulisi olla, on avoin keskustelun kohde
(Kiilakoski & Nieminen 2007, 187). Nuorisotyoksi
kutsutaankin helposti melkein kaikkea toimintaa,
johon osallistuu idltdan nuoria henkilitd. Nuoreksi
voidaan taas maédritelld laaja joukko ihmisid. Nuo-
ruuden katsotaan alkavan yhi aikaisemmin, typis-
tden lapsuutta lyhyemmaksi. Alakoulun viimeisien
luokkien oppilaat ovat vihintddnkin varhaisnuo-
ria. Toisaalta moni kolmekymppinen kokee itsensa
nuoreksi. Nuoruus on tavoiteltava ikikausi eld-
massd, jota halutaan venyttid kummastakin paastd
lapsuuden ja aikuisuuden kustannuksella. Nuoruu-
teen liitetddn vapaus ja toisaalta vastuuttomuus,

jotka yhdessi muodostavat vaarallisen yhdistel-

min. Nuoruudessa kaiken ei tarvitse olla niin tie-
toista ja jarkevéd, ja ikakausi toimii selityksen ajat-

telemattomuudelle.

Kiaytinnon kentilld toteutetaan monenlaista nuo-
risoty6td, ja toisaalta nuorisotyon médritelmastd
ei myoskdan ole yhteneviistd kasitystd. Taman

kirjan lopussa on kirjoitus

kulttuurisen  nuorisoty6n Nuorisotyb'n
puolelta, missi ammatti- i

laiset erilaisista koulutus- tekemiseen
taustoista huolimatta totea-  suhtaudutaan
vat te.kevailsa nuorlsot.yota. ristiriitaisesti.
Nuorisotyén  tekemiseen

suhtaudutaan ristiriitai-

sesti. Esimerkiksi urheilun puolella on monia toi-
mijoita, jotka kytkeytyvit enemmin liifkunnan ja
lajin ympirille kuin nuorisoty6llisiin ndkemyksiin.
Tilannetta kuvaa hyvin erdidn valmentajaksi ryh-
tyneen aikuisen toteamus uudesta tehtavistd, kun
hin kertoi kylld voivansa valmentaa, mutta nuori-
sotyontekijiksi hin ei ryhtyisi. Toisaalla samaan
aikaan halutaan lisatd liikuntaharrastukseen kasva-
tuksellisia nikemyksid ja nuorisotyollisid piirteita.
Valmentajalla ja nuorisotyontekijilld on erilainen
nikokulma harrastamiseen, mutta silti voimme tar-
kastella, millaisia nuorisotyéllisid piirteitd lasten- ja
nuorten litkunnassa olisi huomioitava. Nuorisoty6
ei mahdu siis mihinkéin tiettyyn lokeroon, mutta

joitakin reunaehtoja on méiriteltavissa.

Nykynuoret tekevit itseniisid valintoja, he voi-
vat edetd askel askeleelta, yrityksen ja erehdyk-
sen kautta. He saattavat odottaa ja katsoa, mitd
elimi tuo tullessaan. (Helve 2002, 228.) Nuoruus
on monimutkaistunut, valintoja joudutaan teke-
maan niin koulussa kuin vapaa-ajalla. Vaihtoehto-
jen maird on kasvanut ja niitd tulee muuttuvassa
maailmassa jatkuvasti lisdd. Valintojen tekeminen
ei ole helppoa ja joskus liika tarjonta vaikeuttaa
oman jutun I6ytymistd. Esimerkiksi erilaisia harras-
tusmahdollisuuksia on isoissa kaupungeissa satoja,
mutta silti l6ytyy nuoria, joiden mielestd kaupun-
gissa ei ole vapaa-ajalla mitddn mielenkiintoista
tekemistd. Sadat vaihtoehdot vaikeuttavat hahmot-



Keskenerdisyyden
sietdaminen on osa

tamista ja nddnnyttavit sel-

Nuoruus
vitystyohon lihteneen. Tar-
01 MOMNL-  jonta ja kysynti ei myds-
mutkaistunut. kéin aina kohtaa. Eristd

itsepuolustuskurssia jarjes-
tettiin ilmaisena tapahtumana, jolloin osanottaja-
madrd oli vihdinen. Sama kurssi siirtyi maksullisen
kuntoklubin ohjelmaan ja osanottajaméirid monin-
kertaistui. Raha tai toiminnan maksullisuuskaan ei
aina selitd nuorten osallistumista tai osallistumat-
tomuutta vapaa-ajantoimintaan. Toiset nuoret ovat
ylityollistettyja pianonsoiton, partion, jalkapallon
ja nuorisovaltuuston ristitulessa, toisaalla samassa
kaupungissa samanikiinen nuori ei 16yda itselleen

mitiaan mielekasta tekemista.

Myos pitkd nuoruusikd voi visyttdd, kun aikui-
suus on muutakin kuin 18-vuoden iki. Vastuulli-
suus, taloudellinen itsendisyys, eliminhallinta ja
monet muut aikuisuuden kriteerit halutaan saa-
vuttaa nopeasti, mutta todellisuudessa ne vaativat
aikaa, kypsymisti sekd onnistumisten ja epdonnis-
tumisten kautta rakentumista. Vastapainetta asettaa
maailma, jossa asiat tapahtuvat yhi nopeammin.
Aikaa vaativat ja nopeasti tapahtuvat muutokset
menevit sekaisin. Nuoren
itsendistyminen ei tapahdu
muutossa  ensimmdiseen
omaan kotiin eikd elimin-
nuoruutta. hallinta ole sama kuin talou-
dellinen riippumattomuus.
Omalta tuntuneet ideologiat tai arvostukset voi-
vat muuttua itsendistymisen ja kypsymisen myota.
Muutokset kuuluvat nuoruuteen, ja ne ovat viltta-
mattomid kasvussa aikuisuuteen. Keskeneriisyy-
den sietiminen on osa nuoruutta. Toisinaan asioita
halutaan oikaista itsekkiasti niin, ettd kaikki mukava
ja positiivinen nopeasti minulle. Talloin maailman-
kuva on rajoittunut eikéd syy-seuraussuhteita osata
hahmottaa. Toisaalta itselle edullisia asioita nuo-
ruudesta halutaan sdilyttdd mahdollisimman pit-
kdan, ndin yritetddn hyodyntdd sekd nuoruuden
ettd aikuisuuden mukavat puolet. Nuorten suhtau-
tuminen ikdkauteensa siséltdd ristiriitoja, mutta ris-

tiriitoja sisaltad myos ulkopuolisten nikemykset ja

huomautukset. Nuorilta vaaditaan aikuisuutta seka
kypsyyttd, mutta tilanteen vaatiessa todetaan hei-
ddn olevan vasta nuoria. Naitd nikokulmia voidaan
kayttad myos positiivisesti. Nuoren ei tarvitse olla
aikuinen, jolloin epdvarmuus, etsiminen ja erheet
ovat ymmirrettavid. Toisaalta itsendisyys, vastuun-
kanto sekd kypsyys herittavit luottamusta nuoren

kykyyn kasvaa kohti aikuisuutta.

Sosiaalinen ja kulttuurinen nuoruuden pitkittymi-
nen lisad my6s sukupolvien vilistd kuilua. Joillakin
nuorilla ei ole minkiinlaista yhtymakohtaa heidin
vanhempiensa nuoruudessa vietettyyn elimanta-
paan. Vanhempien on myos vaikea tavoittaa nuor-
ten kulttuuria ja eliméntapaa, koska sellaista ei ollut
heidin nuoruudessaan. (Helve 2002, 232.)

Taman kirjan tarkoitus ei ole vastata otsikon haas-
teelliseen kysymykseen nuoruuden ja nuorisotyon
madritelmistd. Ne ovat kuitenkin tarkeitd kysymyk-
sid, ja niitd tulee avoi-
mesti pohtia tyopai- Tyon sisdllon
koilla. Tyon sisillon L

madrittdiminen on osa mddrittaminen on

nuorisotyotd.  Tama

osa nuorisotyotd.
nikemys korostuu kay-

tannon nuorisotoiminnan suunnittelussa. Nuori-
sotyohon ladataan monenlaisia odotuksia ja sen
myos odotetaan ratkaisevan lihes kaikki nuoriin
liittyvit haasteet. Vaikka nuorisotyolld ei ole yksi-
selitteista tehtavai, on tirkeai, etteivit muut tahot
ryhdy maarittdimain nuorisotyon roolia, nakokul-
maa ja tehtdvid. Téssd kirjassa nuorisotyon ja nuo-
ruuden pohdinta liittyy niihin lahtokohtiin, joista
nuorisotyon ammattieettistd ohjeistusta lihdettiin
rakentamaan. Kun nuorisotyon jirjestimistd ohjaa-
vat monet tahot, erilaiset periaatteet ja tavoitteet,
on haasteellista nihdd nuorisotyén ydinta. Tama
ydin koostuu niisté asioista, jotka tekevit nuoriso-
tyostd nuorisoty6td. Namd piirteet olivat myos eet-

tisen ohjeistuksen lahtokohtana.

Ammattieettinen ohjeistus ei tullut rajaamaan
nuorisotyon kenttdd vaan kirkastamaan nuoriso-

tyon ydintd. Kyse on siitd, mikd nuorisotydssi on



yhteistd ja tirkeda jarjestdjatahosta tai kohderyh-
man idstd riippumatta. Ohjeistus kiteyttdd niitd
periaatteita, jotka ovat lisnd ammatillisessa nuori-

sotyossa.

Nuorisotyén kentilli on myés vapaaehtoisvoi-
min toteutettavia tyomuotoja. Ohjeistus on tar-
koituksellisesti nimetty ammattieettiseksi, jotta se
suuntautuu nuorisotyotd ammatikseen tekeville.
Tilld tahdottiin suojata niin vapaaehtoistyoti kuin
ammattilaisia. Kyse ei ole toisen ty6én korottami-
sesta tai alentamisesta vaan roolien selkeyttimi-
sestd. Vapaaehtoistyoltd ei saa vaatia ammatillista
tyotd. Talla ei tarkoiteta tyon laatua vaan vastuu- ja
asennekysymyksid. Vapaaehtoistyohon kuuluu sille
ominaisia piirteitd: tyon tulee olla jollakin tavalla
mielekistd, jolloin ty6ta tehdddn vapaasta tahdosta,
oman haluaman tySpanoksen verran. Ammatti-
laista sitovat tyopaikan sddnnét ja sopimukset seka
ammattiin kuuluva vastuu ammatinharjoittami-

sesta.

Rakentunutta ohjeistusta voidaan soveltaa vapaa-
ehtoistyossd. Tavoitteena on, ettd myos vapaaeh-
toistyon puolella keskusteltaisiin eettisistd niko-
kulmista. Rakentunut ohjeistus toimii sithen 1ahto-
kohtana ja siitd on johdettavissa toimintakohtaisia
ohjeistuksia, jolloin niistd tulee tarkoituksenmukai-
sia. Lisdksi vapaaehtoisty0ssd on omia eettisid haas-
teita, jotka tulisi keskustella ja kirjata. Avoin eetti-
nen pohdinta ja yhteisesti sovitut asiat vahvistavat

toimintaa jarjestdjasta ja tydbmuodosta riippumatta.

POHDITTAVAA:

‘ Mistd nuoruus alkaa ja mihin se paittyy? ‘
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EETTINEN NAKOKULMA VAATII
REFLEKTOINTIA

Arvot ovat yleisesti hyviksyttyjad periaatteita, joi-
den mukaan toimitaan ja jotka muodostavat tyon
nakymattdman selkdrangan. Arvojen sisiltod pide-
tddn toisinaan lilan teoreettisina, eikd niitd yleen-
sd madritelld suhteessa omaan ty6hon tai tyoyh-
teisoon. Arvoista voidaan johtaa konkreettisia
ohjeita, ja arvojen tiedostaminen johtaa eettiseen
tapaan ajatella. Henkil6illd, jotka todella ymmar-
tavit, keitd ovat ja mihin arvoihin he perustavat
tyonsd, on sisdinen tarve eldd eettisyyden, ei niin-
kidan sdantojen midradmilld tavalla. Melkeinpa
minki tahansa kdytoksen oikeuttamiseksi voidaan
16ytda laki, sddnto tai kdytanto, mutta ei aina eettista
perustetta. (Paasivaara 2009, 93-94.)

Erilaisten arvojen ymmartiminen ja toteuttaminen
on haastavaa. Se vaatii arvon sisillon ja tarkoituk-
sen pohtimista. Esimerkiksi oikeudenmukaisuus on
syvimmailtddn kokonaan muuta kuin tasajako. Tasa-
puolisuuteen kykenee kuka tahansa, joka on oppi-
nut jakolaskun. Ei tarvita muuta kuin, ettd antaa
ruokailussa jokaiselle viisi kalapuikkoa. Oikeuden-
mukaisuus ottaa huomioon tasapuolisuuden ohella
ihmisen tarpeet eli kalapuikkoesimerkissd nilin
suuruuden. Samalla se muistaa my9s aiemmin syn-
tyneet vinoumat ja hyvittda niistd. Keskelld elimédn
monimutkaisuutta oikeudenmukaisuus on vaikea
asia. (Konkka 2014, 104-105.)



selvid lukemalla

PERUSKASITTEITA YKSINKERTAISTETITUNA

arvo
tarkednd pidetty asia tai pddmadra

etiikka

tekojen oikeellisuuden arvioinnin periaatteet
moraali

tiettyihin arvoihin ja periaatteisiin
sitoutuminen

ammattietiikka

ammattikunnan omat arvot ja periaatteet

virkamiesetiikka
virkamiesten ja viranomaisten arvot ja

periaatteet

(Virkamiesetiikka 2000, 7.)

Etiikalla tarkoitetaan oppia, joka tutkii oikeaa ja
vaarad. Se on myos tieteenala. Etiikka on syste-
maattinen yritys ymmartida oikeaa ja vaaraa kos-
kevia kasityksid. Etiikalla viitataan my0s sellaisiin
moraalikasityksiin, joista yksil6 on tietoinen ja joi-
hin hin on sitoutunut. (Juujirvi, Myyry & Pesso
2007, 13.) Etiikan voidaan katsoa olevan moraalin
filosofiaa. Moraalilla tarkoitetaan ihmisen ajattelu-
ja toimintatapoja sekd ihmisen kisityksid oikeasta
ja vdarastd. IThmisen nikemys siitd, miten tulisi toi-
mia, edustaa hinen moraaliaan. Etiikka pyrkii ker-
tomaan, minkalainen oikea

Se, mikd on  moraali on eli minkalaiset
tavat ovat hyvid ja oikeita.
(Riikki 2004, 10.) Se, miki

on eettisesti oikein ja vii-

eettisesti oikein
ja vddrin, ei
rin, ei selvia lukemalla laki-
kirjoja. Vaikka laki ker-
lakzkzr] Oj a.  too, miki on oikein ja mika
vairin, se ei kerro, miki on
eettisesti oikein ja vadrin. Monet lait toki voidaan
perustella eettisesti, ja lainkuuliaisuutta ylipadnsa
voidaan puolustaa eettisin perustein. Mutta kenel-
lékddn ei ole valtaa noin vain paittdd, mikd on eet-
tisesti hyvaksyttavid. (Riikkd 2004, 11.) Lait ovat
yleiselld tasolla ilmaistuja, joten niitd joudutaan
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soveltamaan. Kiytinnossd lain tulkinta nostaa
usein esille myos eettisid valintoja. Ammattietiikan
ldhtokohtana on, ettd tyohon liittyvien moraalisten
ongelmien ratkaisu perustuu reflektoituun eli poh-
dittuun nakemykseen oikeasta ja vdardstd. Ammat-
tietiikka tarkoittaa yhteistd nakemysti siitd, millai-
nen ammatillinen toiminta on oikeaa ja hyvai seka
millainen puolestaan viirii ja pahaa. (Juujirvi ym.
2007, 13.) Omat arvot ja asenteet ovat ihmisille tir-
keitd, ja usein ne mielletidn osaksi omaa persoo-
naa. Omien arvojen ja ammattinsa arvojen vilisid
eroja ja ristiriitoja voi olla vaikea kisitelld. Monissa
ammateissa arvot ovat kuitenkin olennainen osa
ammatin ydintd ja ammatillista osaamista. (Maki-
nen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2009, 179.)

Thmisten moraaliset arvot ja asenteet ovat kulttuu-
risidonnaisia. Maan historia, ideologia ja politiikka
seka taloudelliset resurssit ovat vaikuttamassa kou-
lujen ja kotien kasvatustavoitteisiin ja asenteisiin.
Kulttuurin katsotaan kdsittivin opitut kéyttayty-
mismallit, perinteet, ajattelu- ja toimintatavat, asen-
teet, arvot ja moraalin. Monikulttuurisuuden nako-
kulmasta katsottuna etiikka ja moraalikysymyk-
set monimutkaistuvat entisestidn. Kulttuuriset
erot saattavat aiheuttaa ristiriitoja. Toisaalta nuoret
omaksuvat my6s globaaleja arvoja nuorisokulttuu-
reiden, tiedotusvilineiden ja internetin vilityksella.
(Helve 2002, 20-22.) Etiikka on my®s systemaat-
tinen yritys ymmirtdd moraalikisitettd. Se pyrkii
esittiméddn oikean kdyttdytymisen sdadnnot ja peri-
aatteet sekd tunnistamaan, mitkd hyveet ja arvot
edistavit eldmisen arvoista elimad. Etiikka kayn-
nistdd pohdinnan my®6s yksilon vastuusta ja velvol-
lisuuksista itseddn ja muita kohtaan. (Mikinen ym.
2009, 167.)

Nykyisin keskeisin eettisen ajattelun ja jarjenkayton
tunnuspiirre on reflektiivisyys. Ilman reflektiota eli
omien sekd yhteison kisitysten ja toimintojen tar-
kastelua ei voi syntya sellaisia perusteltuja kisityk-
sid ja pohdittuja valintoja, joita eettiselld ajattelulla
ja toiminnalla tarkoitetaan. Eettinen pohdiskelu ja
keskustelu laajentavat nikokulmaa yksinkertaista-

vasta mustavalkoisesta ajattelusta moniarvoiseen



ja moniulotteiseen asioiden tarkasteluun. Etiikka
pohjautuu eettisiin ratkaisuihin usein liittyvien tun-
teiden sijasta nimenomaan ajatteluun. (Mikinen
ym. 2009, 170.)

Ammattieettinen ohjeistus on enemmin etiikan
kuin moraalin nikokulmasta rakennettu koodisto.
Moraali liitetddn usein henkilokohtaisiin nikemyk-
siin ja tekoihin, kun taas etiikka on yleisempi kisite.
Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus on raken-
nettu vahvistamaan alan eettistd pohdintaa. Sen
avulla tyontekijit saavat tukea moraalisiin kysy-
myksiin, jotka liittyvét tyohon ja ammatillisuuteen.

Eettinen motivaatio tarkoittaa sitoutumista moraa-
lis-eettisiin arvoihin ja vastuuta omien tekojen seu-

rauksista. Asiassa kehittyminen vaatii oman alan

arvoperustan tuntemista

Teirkedd @ arvokeskusteluun osal-

. listumista. Eettistd moti-

On arvojen . .tiota voidaan tarkas-

vaikutusten tella osana ammatti-iden-

S titeettid ja sitoutumisena

huomioiminen, ') )

ammatillisen roolin aset-

vaihtoehtoisten  tamiin vaatimuksiin ja vel-

toimintatapojen vollisuuksiin.  (Mikinen

. . ym. 2009, 184.) Omaa
ndkeminen Co

arvoperustaa voi peilata

sekc’i perustellut ammattieettiseen ohjeis-

toimintatavat tukseen, nuorisolakiin tai

tyokohtaiseen  arvopoh-

jaan. Tarkedd on arvojen
vaikutusten huomioiminen, vaihtoehtoisten toi-
mintatapojen nikeminen sekd perustellut toimin-
tatavat. Kunnalla, jirjestolld ja yritykselld on usein
maddriteltynd oma arvoperusta, ja sitd tulee hyodyn-
tad. Yleisista arvoista ja hyveistd on méiritettavissa
tyokohtaisia nikokulmia. Useat valitettavasti “kay-
tossd kuluneet sanat” sisaltivit olennaisia asioita
ja ovat kiytinnossd vaikeita toteuttaa. Esimerkiksi
tasa-arvoisuus nuoria kohdatessa on ikuinen haaste.
Inhimillisend tyontekijand toisten nuorten kanssa
on helpompi ja luontevampi tyoskennelld, mutta
myos henkilokohtaisesti haastavat nuoret tulee

kohdata tasa-arvoisesti. Erds vuosia tyoskennellyt

sosiaalityontekija kuvasi kyseistd haastetta osuvasti,
kun vertasi omia tuntemuksiaan kohdatessaan noy-
rdd yksinhuoltajaiitid ylisuuren sdhkolaskun kanssa
ja seuraavaksi alkoholisoitunutta sosiaalitoimen
kanta-asiakasta. Omat tuntemukset ja nikemykset
eivit saa vaarantaa tasa-arvoista ja asiakasta kun-

nioittavaa kohtaamista.

Nuorisotyon kehittymisen ja tulevaisuuden kan-
nalta on tirkedd kidydd arvokeskustelua ja uudis-
taa nuorisotyoti. Nuorisotyon sisillollinen kehi-
tys edellyttid nuorisotyontekijéiden sitoutumista
omaan henkil6kohtaiseen kouluttautumiseensa
sekd omien arvojen ja asenteiden reflektointiin. Eri-
tyisen tirkedd on tunnistaa ja tiedostaa se, miten
omat arvot ja asenteet heijastuvat tydhon. (Kyl-
mikoski & Fedotoff 2007, 389.)

Omien tunteiden ja asenteiden havainnointi on
ensimmdinen askel arvopohdinnassa. Omien
arvojen ja tyon arvojen mddrittiminen johdatta-
vat eettiseen pohdintaan. Jos nimid kaksi arvo-
maailmaa kohtaavat sopusoinnussa ja tiydenta-
vit toisiaan, eettiselle pohdinnalle on hyvi pohja.
Mikili ndmi arvomaailmat ovat ristiriidassa kes-
kenidn, tulee eettisestd pohdinnasta raskasta. Jos
ristiriitoja on paljon, on hyvd miettid, voiko toi-
mia ammatissa, jonka arvoperusta ei kohtaa omaa

arvomaailmaa.

Eettisti pohdintaa pitdd harjoitella. Se onnis-
tuu omasta arjesta nousevilla esimerkeilld. Eet-
tinen pohdinta on hyvi aloittaa yksittdisen, asia-
yhteydestd irrotetun teon

arvioinnista. Aluksi tulisi

Oma toiminta

ainoastaan onko

POhtia . .-l ’ ’ .o
teko oikein, eikd esimer- et vdlttamatta

kiksi omaa toimintaa vas- ole oikein,

taavassa tilanteessa. Oma

vaikka emme
toiminta ei vilttimitta ole
oikein, vaikka emme itse
sitd vaardksi mieltdisikdan.  mieltdisikddn.
IThmiselli on luontainen

tarve pitdd omaa toimintaa oikeutettuna. Kun teon

perimmiinen luonne on selvilld, voidaan tarkas-
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itse sitd vddrdksi



tella tekoon vaikuttavia eri asioita, ja pohtia, miten
ne mahdollisesti muuttavat teon vairiksi tai oikeu-
tetuksi.

Eettisid ndkokulmia tulisi kisitelli tyopaikoilla
my0Os yhdessd, tyoyhteison kesken. Eettiset teot
voivat olla monella eri tasolla: toiset ostavat reilun
kaupan kahvia, toisaalla sovitaan, ettd tydyhteison
ristiriitatilanteet nostetaan yhteiseen kisittelyyn.
Olennaista on tuoda eettinen tarkastelu lihelle kiy-
tinnon tyotd ja osaksi arkea. Eettinen pohtiminen
lisdd tyopaikan avoimuutta ja yhteisollisyyttd seka
lisdd toimintojen ldpindkyvyyttd. Eettisesti perus-
tellut ratkaisut parantavat tyon laatua ja edistdvit
tyossd jaksamista. Se antaa tuen, johon voi tarvit-

taessa nojata, kun kysytdin

Eettisesti asioiden lihtokohtia tai
perusteluita. My6s tyoyhtei-

p erustellut sollisiin haasteisiin eettinen
ratkaisut ajattelu antaa nidkokulman.
paran tavat Avoimuus ja erilaisten nake-

. . mysten selvittiminen ovat
ty on Zaatua JA  osa eettisti toimintaa. Esi-
edistdvit tyb’ssd merkiksi tyopaikalla tapah-

. . tuvat muutokset ja niihin
jaksamista. . . )

liittyvd vastarinta kuuluvat
tutulta ja turvalliselta muka-
vuusalueelta poistumiseen, mika ei tarkoita sindnsa
negatiivista reagointia vaan tapaa varmistaa muu-

toksen paremmuus suhteessa olemassa olevaan.
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Keskeinen taito moraali- L
sen selkdrangan yllapita- Vap aus eriavun
misessd on kyky itsendi-
seen, tavoitteelliseen toi- . S

. _ sallia niin itselle
mintaan, johon kuuluvat
kyky sietdd eri mieltd ole-

mista ja sosiaalista pai-

kuin toisillekin.

netta. Vapaus eridviin mie-

lipiteisiin tulee sallia niin itselle kuin toisillekin.
Kehityksen merkkind on tunne omasta pystyvyy-
destd kohdata ja kasitelld yhda monimutkaisempia
tilanteita. (Makinen ym. 2009, 185.)

POHDITTAVAA:

Nimed yksi keskeinen arvo nuorisotydssi. Miten

sen toteuttaminen nékyy kiytinnon tyossa? Mil-
laisissa tilanteissa kyseisen arvon mukainen toi-

minta on haastavaa/mahdotonta?

Nimed yksi henkilokohtainen arvo, jota haluat

toteuttaa tyoskentelyssisi. Miten sen toteuttami-

nen onnistuu kiytannossa?

mielipiteisiin tulee



SELAN TAKANA PUHUMISEN PAHE

Yksinkertaisetkin tilanteet tyopaikalla avaavat mahdollisuuden vaihtoehtoisten toimintatapojen poh-
timiseen. Oikein toimimisen lihtokohta antaa perustan, johon on helppo nojautua. Eettistd pohdin-
taa tulisi harjoittaa arjen tilanteissa. Aina ei tarvitse olla ratkaisemassa suuria eettisid haasteita. Pie-
nillikin muutoksilla voidaan saada aikaan lumipallo-efekti, jolloin pieni teko muuttaa suurempiakin
rakenteita.

Kuvitellaan kidytinnon tilanne, johon on helppo samaistua. Tullessasi tyopaikkasi kahvihuoneeseen
kaksi tyokaveriasi kommentoivat sielld erddn tyontekijan tydmotivaatiota negatiiviseen savyyn. Kysei-
nen tilanne antaa monenlaisia mahdollisuuksia toimia ja reagoida tilanteeseen. Miten itse toimisit

tilanteessa? Vaihtoehtoisia toimintatapoja ovat esimerkiksi:

vahvistaa heidan nikemystain myotiilemalld tai tukemalla olemassa olevaa mielipidetti seka kerto-

malla my6s omia havaintoja aiheesta

heikentia heidan nikemysté kertomalla eridvin mielipiteen

kuunnella keskustelua neutraalisti, mutta "tiedottamalla” asiasta myohemmin muille tyontekijoille
ja mahdollisesti myos keskustelun kohteena olevalle henkil6lle

tuomalla keskusteluun uuden nikokulman, esimerkiksi miten tydmotivaatiota voisi tukea tyoyh-
teisossa

olla ottamatta kantaa itse asiaan, mutta kertomalla keskustelijoille kahvihuoneessa puhumisen hy6-
dyttomyydestd

tuomita selkedsti seldn takana puhuminen

tuoda tilanteeseen ratkaisuvaihtoehtoja: esim. ehdottaa puhumista asianomaisen kanssa tai teeman
(tydomotivaatio) kisittelya yleisesti ja yhteisesti palaverissa/omassa koulutuspiivassi

olla reagoimatta tilanteeseen

puolustaa toisinaan heikkoa tydmotivaatiota omakohtaisella esimerkilli (itselldkin on ollut aikoja,
jolloin motivaatio on ollut heikolla tasolla)

kysymilla: kuinka hyvi tyomotivaatio keskustelijoilla on, ja kuinka se ilmenee?

Voit myos miettid, miten haluaisit muiden toimivan, jos olisit toinen keskustelijoista tai jos olisit kes-

kustelun kohde. Eettiseen pohdintaan liittyy usein kyky asettua toisen asemaan.

EETTINEN HERKKYYS AUTTAA Ammattieettinen ohjeistus ei ratkaise ammattieet-

HAVAITSEMAAN JA HAASTAA tisid ongelmia, eikd vapauta tyon eettiseltd poh-

NAKEMAAN

Ammatillisuus ja tyon etiikka kytkeytyvit toisiinsa.
Ammattilainen nikee vaihtoehtoja ja osaa perus-
tella padtoksid. Nuorisotyon moninainen tydnkuva
vaatii erilaisia taitoja toimia nuorten parissa. Eetti-
sid haasteita sisdltdd niin nuorten kanssa tyosken-
tely kuin yhteistyoverkostossa toimiminen.
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dinnalta. Ammattietiikassa on pakko harkita ja
havaita paitoksenteon vaikeudet. Eettiset haasteet
eivit katoa my6skddn ammattitaidon ja kokemuk-
sen myota. Itse asiassa ne muuttuvat vaikeammiksi,
koska ammattilainen selviytyy jo “helpommista”
haasteista. Ammattieettinen herkkyys syventyy
ammattitaidon myota.



Eettinen herkkyys

sidonnaista, mutta

Eettiselld herkkyydelld tarkoitetaan kykyd tunnis-
taa eettinen jannite tai kysymys. Siihen liittyy myos
taito tunnistaa tilanteessa olevien henkil6iden eri-
tyispiirteet, tarpeet, oikeudet ja velvollisuudet. Eet-
tinen herkkyys on tilannesidonnaista, mutta myos
persoonakohtaista. Eettinen herkkyys sisaltaa poh-
dintaa siiti, kuinka oma toiminta vaikuttaa tois-
ten ihmisten hyvinvointiin, erilaisten mahdollis-
ten toimintalinjojen ja niiden seurauksien enna-
kointia kullekin osapuolelle. Siihen kuuluvat my6s
tilanteessa syntyvien omien tunteiden, asenteiden
ja ennakkoluulojen tunnistaminen ja reflektointi.
Voimakas my6titunto tai vastenmielisyys osapuo-
lia kohtaan voivat johtaa siihen, ettd kaikkien osa-
puolien oikeuksia tai hyvinvointia ei tarkastella
tasapuolisesti. Tutuissa tilanteissa aiempi tieto ja
kokemus auttavat moraalisen puolen hahmotta-
misessa. Uusissa tilanteissa huomio keskittyy hel-

pommin tekniseen kuin
moraaliseen puoleen. Toi-
i saalta vaikeita tilanteita tai
on tilanne- havaintoja voidaan myds
tietoisesti valtelld, "suljetaan

myas persoona- silmit” tai siirretiin arvos-

) tukset ja kiinnostuksen koh-
kohtaista.

teet toisaalle. Toisten ihmis-
ten hyvinvoinnin arvosta-
miseen liittyvit arvot lisddvit eettisten ongelmien
tunnistamista. Eettinen herkkyys on ammatillisessa
toiminnassa keskeisessi asemassa, koska ilman
sitd el eettistd toimintaa ole kidytinnossd olemassa.
(Juujdrvi ym. 2007, 21-23.)

Eettisen herkkyyden ydintd ovat ammatilliset vuo-
rovaikutustaidot (Mikinen ym.2009, 184). Ihmis-
ten kanssa tehtdvissi tyGssi monet ristiriidat
tai vadrinkdsitykset olisivat véltettdvissd oikeilla
sanoilla ja rakentavilla esiintuomisilla. Hyvét vuo-
rovaikutustaidot tukevat eettisesti perusteltua toi-
mintaa ja auttavat havaitsemaan eettisid haasteita

niin puheen, kiyttiytymisen kuin tekojen tasolla.

1§

POHDITTAVAA:

Milld tavalla oma eettinen herkkyytesi on kehit-
tynyt? Keksi esimerkki, jossa eettinen ajattelusi
on kehittynyt elimankokemuksen tai tyovuosien

myota.

ETIIKAN NELJA NAKOKULMAA

Etiikka mielletddn tavallisesti hyvin ja pahan tai
oikean ja véddrdn vilisten vastakohtaisuuksien
kautta. Etiikalla tarkoitetaan niitd sddnt6jd ja peri-
aatteita, jotka sddtelevit yksiloiden kayttaytymis-
td. Sadntojen ja periaatteiden avulla on 16ydettivis-
sd hyvid, oikea tai paras teko riippuen siitd, mihin
lukuisista eri etiikan ndkékulmista tai koulukun-
nista yksilo tukeutuu. Eettisesti perusteltu toiminta
edellyttdd yksilolta kykyd harkintaan eri vaihtoeh-
tojen vililld sekd toisen ihmisen asemaan asettu-

mista eli empatiaa. (Virkamiesetiikka 2000, 7.)

Tutustumalla etiikan nakokulmiin saamme omaa
ajattelua laajemman kisityksen tavasta katsoa arki-
péivaisidkin toimintoja “eettisten silmalasien” lapi.
Huomaamme jonkun toimivan vahvasti velvolli-
suusetiikan mukaisesti, kun taas joku toinen kisit-
telee asioita huolenpidon
nikokulmasta. Etiikka ei
ole vain oikean ja vairin . . e
madrittimista vaan myos oikean javaaran
eri nikokulmien sovelta-  mddrittdmistd
Etiikan nakokul-

mien tiedostaminen ei ole

msta. vaan myos eri

edellytys eettiselle poh- nikokulmien
dinnalle. Kuitenkin niké-  gopeltamista.

kulmien avaaminen aut-

taa eettisen pohdinnan jisentymisessi sekd oman
ja muiden toiminnan ymmartimisessd. Taustojen
avaaminen auttaa nikemiin toisenlaisia toiminta-
tapoja ja kehittimain sekd toimintaa ettd eettistd
pohdintaa.

Huolenpidon etiikkaa on pidetty enemmin yksi-
tyiselimdn kuin ammattilaisen etiikkana. Tosin

tastd jaottelusta ollaan luopumassa. Huolenpitoa

Etiikka ei ole vain



motivoi halu vastata toisen ihmisen tarpeisiin ja
edistdd hanen hyvinvointiaan. Huolenpidon etiikka
tarkoittaa halua suhtautua toiseen ihmiseen lihei-
selld tavalla. Liheisyys mahdollistaa toisen ihmisen
ymmartimisen, hinen pelkonsa, huolensa ja haa-
voittuvaisuuden jakamisen. Huolenpidon etiikka
tarkoittaa myos harmonisten, ei-kilpailevien tun-
teiden, suosimista ja yhteistyon henked suhtau-
tumisessa toisiin. Lisdksi se tarkoittaa sitoutu-
mista ihmissuhteita yllipitiviin ja ravitsevaan toi-
mintaan. Eettistd huolenpitoa on, kun autamme
toista ymmartimain itseddn ja eliméntilannettaan,
autamme hénta kasvamaan persoonana. Huolenpi-
don tarkoituksena ei ole siis riippuvuussuhde vaan
toisen tukeminen autonomiseksi, omia valintoja
tekeviksi ja omaa elimiainsa elaviksi ihmiseksi. Se
on ennen kaikkea toimintaa toisen ihmisen hyvin-
voinnin edistimiseksi. (Juujirvi ym. 2007, 213
217.)

Huolenpidon etiikka antaa positiivisen ja inhimilli-
sen asenteen eettisiin asioihin. Nuorisotyon tehtiva
on tukea nuorison hyvinvointia. Autamme nuorta

ymmartamaan itsedan,
Nuori saa ollg  cldméntilannettaan ja
tuemme héintd kasvamaan

nuort, virheistd omaksi persoonaksi. Nuo-

Opitaan ja risotyohén kuuluu huo-
turvallisessa lenpito I‘ll.JOI'iSOSt?.I, ja' sen
. .. toteuttamis- sekd ilme-
1ZmaP 1rissa nemismuotoja on monia.

voidaan kasvaa NUOI'iSOty6 on paasaantm—

k B k . sesti nuorten vapaa-ajan
GIKULSEKS huolenpitoon keskittynyt
Lisaksi

luonteeseen kuuluu “olla

epdonnistumisten  tysmuoto. tyon

ja onnistumisten
kautta.

huolissaan” niista asioista,
jotka
aikuiseksi.

uhkaavat kasvua
Tamd ajatus
pitad sisallidn ymmirryksen siitd, etti nuoruuteen
kuuluu keskeneriisyys. Nuori saa olla nuori, vir-
heistd opitaan ja turvallisessa ilmapiirissd voidaan
kasvaa aikuiseksi epdonnistumisten ja onnistumis-
ten kautta. Nuorisotyon tehtdvi on tarjota mahdol-

lisuuksia ja huolehtia, ettd epdkohtiin puututaan.

Huolenpito ei ole ehkid sanana mediaseksikkain,
mutta pohdittuna se kuvaa hyvin nuorisotyon luon-
netta. Se voi toimia ty6ndkyni ja antaa oman nako-

kulman eettiselle pohdinnalle.

Hyve-etiikka kuvaa ihmisig, joille eettiset hyveet
ovat keskeinen eettiseen toimintaan motivoiva
tekija. Han pyrkii kaikilla tiedoillaan ja valinnoil-
laan toteuttamaan jotain hyvia. Arvot ja hyveet liit-
tyvit toisiinsa, mutta hyveellisyys edellyttdd oman
toiminnan pdamadrin ymmartimistd ja sen suh-
teuttamista ammatillisen toiminnan padmdardan
ja paitoksentekoon. Hyveellisessd toiminnassa
korostuvat tietiminen, harkinta, jirkevyys ja tahto.
Ammatillisessa toiminnassa hyveet opitaan har-
joittelemalla, jolloin niistéd tulee kontrolloituja val-
miuksia, jotka antavat toiminnalle tavoitteita ja paa-
madrid. (Juujirvi ym. 2007, 65-67.) Hyve-etiikan
mukaan oman edun tavoittelu “kesytetddn” jarjen
avulla. Koska jarkevyys ja moraalisuus ovat pohjim-
miltaan sama asia, jarkevd ihminen toimii moraali-
sesti oikein. Hyve-etiikan tavoitteena on 16ytdi ne
“hyvén elimin reseptit”, jotka tekevit yksilon eld-
mastd mahdollisimman onnistuneen. Henkilg, joka
onnistuu valinnoissaan, eldd hyveellistd elimaa.
(Sajama 1995, 23-24.)

Hyvin tekeminen voi olla eettisen nikokulman
perusta. Siind arvio ei sindnsi kohdistu teon oikeel-
lisuuteen vaan hyvin tekemiseen ja saavuttamiseen.
Eettisissd haasteissa on usein vaihtoehtoja valitta-
vana. Vaakakupissa voi olla toiminnan oikeellisuus,
jonka tuloksena ei padstd mahdollisimman hyviin
lopputulokseen. Toisaalla vaakakupissa on hyvdan
tahtddva vaihtoehto, jota ei kuitenkaan voida pitad
oikeana. Eettinen pohdinta kohdistuu siihen, voiko
poiketa jostakin normista tai sidnndstd, kun toi-
sella toimintatavalla padstian parempaan lopputu-

lokseen.

Velvollisuusetiikassa “oikein tekemisen” -velvol-
lisuus motivoi ihmisid. Velvollisuusetiikan mukaan
ihmisen pitdd tehdd se, mikd on oikein. Siind teon
eettinen arviointi ei perustu teon seuraukseen vaan

tekoon itseensd, ja ammattilaisen tulee toimia vel-
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vollisuuksien ja sopimusten mukaan. Velvollisuus-
etiikka perustuu yleispateviin tai hyviksi havaittui-
hin normeihin, joita tulee noudattaa. Esimerkiksi
eettisen periaatteen mukaan ammattilaisen tulee
pitdd salassa asiakasta koskevat tiedot. Toisaalta jos
ihminen ei tiedd, mitd salassapitiminen tarkoittaa,
niin hédn ei ymmarra velvollisuuttaan. Velvollisuu-
dentuntoa ei voi tuoda ihmiseen ulkoapdin, vaan
se tulee ihmisen sisiltd. Kuitenkin ihmisen uinu-
vaa velvollisuudentuntoa voidaan heritelld. (Juu-
jarvi ym. 2007, 69-71; Heikkonen 1993, 27-31.)
Velvollisuusetiikan mukaan ihmisen oman edun
tavoittelua pitad rajoittaa itsessdan hyvien sddntojen
avulla, eiki yleisen hyodyn tai jarkevin oman hyo-
dyn tavoittelun avulla. Velvollisuusetiikka ei pyri
yksilon tai yleisenkddn hyédyn edistimiseen, silld
moraalisuus ja hyodyn tavoittelu ovat eri asioita.
Moraaliset sadnnot ovat velvollisuusetiikan mukaan
itsessaan hyvid, eikd niitd tarvitse tai saa perustella
hyddyn avulla. (Sajama 1995, 23-24.)

Velvollisuusetiikka perustuu siantoihin ja lakei-
hin. Nuorisoty6lld on niukasti yhteisid sdannok-
sid. My0s laki méirittdd toimintaa vihemmin kuin
esimerkiksi koulu- ja sosiaalialan tyotehtavissi.
Tama on toisaalta alan rikkaus, kun nuorisotyota
ei ole midritelty tietynlaiseksi toiminnaksi. Tama
ei kuitenkaan tarkoita ammatillista vapautta suh-
teessa lakeihin tai normeihin. Ne antavat selkidno-
jan mihin nojautua, kun toimimme tietyn normin
mubkaisesti. Tami on tirkeitd etenkin tyouran alku-
vaiheessa, jolloin tukea paitoksille ja toiminnalle
tulisi saada selkeilld tavalla. Toisaalta ddarimmdisen
vaikeassa eettisessd tilanteessa velvollisuusetiikka
voi antaa ratkaisun. Kun asiassa on monia eri muut-
tujia ja eettisid perusteluja 16ytyy puolesta ja vas-
taan, voi yksinkertainen selked sddnt6 toimia lahto-
kohtana eettiselle paatokselle.

Kidytannon tyossa on kirjoitettuja ja kirjoittamatto-
mia sadnt6jd. Ndiden tarkastelu on olennaista, eten-
kin jalkimmdisten osalta. Kirjoitetut siannét ovat
yleensd kiyneet lipi jonkun prosessin ja ne tule-
vat usein ajan kuluessa my6s uudelleen tarkastelta-

vaksi. Kirjoittamattomat sadnnot syntyviat huomaa-
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matta ajan kuluessa ja ne  Velyollisuus-

periytyvit toisinaan hel- .
posti my6s uusille tyon- etitkan tulee
tekijoille.
tulisikin pohtia olemassa

Tyopaikoilla  n0 ] autua

e todellisiin,
olevien sidintojen perus-
teita.  Velvollisuusetiikan
tulee nojautua todellisiin, tapoihin_
oikeisiin toimintatapoihin.

Totutut tavat ja vuosien aikana muodostuneet kiy-
tanteet eivit aina tayta tata kriteerid.

Hyotyetiikan mukaan yksilon oman hy6dyn
tavoittelu pitad alistaa koko yhteison hyodylle.
Niin ollen yksilollistd hyotya pitdd rajoittaa ylei-
sen hyodyn nimissd, silloin kun ne ovat vastakkain.
Hyotyetiikan mukaan ihmisen pitdd toimia tavalla,
joka maksimoi yleisen hyddyn. (Sajama 1995,
23-24.)

Eettisissa haasteissa tulee toisinaan valita pienempi
paha. Esimerkiksi tyon painotuksia ja rajauksia voi-
daan tarkastella hy6dyn nikokulmasta. Jarjesta-
malld massatapahtumia tavoitetaan lukumaarilli-
sesti enemman, ja silld saavutetaan laajempaa niky-
vyyttd sekd mainosta nuorisotydstd. Positiivisen
nikyvyyden kautta luodaan positiivisia mielikuvia,
joilla saavutetaan yleistd kannatusta ja hyviksyn-
tdd toiminnalle ja tydbmuodolle. Toisaalta syrjdyty-
misen ehkiisyn kannalta
yksild- tai pienryhmityd  [nhimilliselld
on hyédyllisempai, jolloin e .
pitkéjanteiselld tyolld saa- ty OZlal Y hdessd
vutetaan yksildiden tasolla tekemiselld ] a
merkittavid muutok-
sia. Inhimilliselld tyolls,
yhdessi tekemiselld ja eld-
manhallinnalla ei ole hin-
talappua, joten hyotyd taytyy pohtia eri nakokul-
masta. Nuorisotyon odotetaan vastaavan monen-
laisiin haasteisiin. Kuitenkaan nuorisotyon resurs-
seilla ei tehda sitd kaikkea, miti ty6lla olisi asuin-
alueen, kunnan tai yhteiskunnan nuorille annetta-

vana.

oikeisiin toiminta-

elamdnhallinnalla
ei ole hintalappua.



itsessddn arvokas

Etiikan nikcékulmia tulee tarkastella omassa toi-
minnassa. Milloin turvaudun velvollisuusetiikan
mukaiseen toimintaan ja toimin sdinnon tai nor-
min mukaisesti, milloin ajattelen hyotyi ensisijai-
sena paitoksenteon perusteena, tai onko ajatus-
maailmassani sijaa huolenpidon etiikan toteutu-
miselle? Myos tyokaverin tai yhteistyokumppanin
paatoksid ja toimintaa voi avata eettisilld nakokul-
milla. Jonkun paitokset nojaavat velvollisuusetiik-
kaan, ja toisen vaikka huolenpidonetiikkaan. Etii-
kan nikokulma voi johtaa samankaltaisessa tilan-
teessa erilaisiin toimintatapoihin. Erilaiset toi-
mintatavat voivat nojautua yhtd vahvasti eettiseen
perusteluun -ndkokulma asiaan ratkaisee. Oman
nikemyksemme lisiksi, meiddn tulee tarkastella
vaihtoehtoisia toimintatapoja ja oppia ymmirti-

main perusteluja jopa vastakkaiselle toiminnalle.

Etiikan ndkokulmista riippumatta nuorisotyon kes-
kiossa tulee olla nuori. Nuorisotydssi ei arvoteta
nuorta hinen yksil6llisten suoritustensa tai henki-
lokohtaisten ominaisuuk-

Nuori on  sien perusteella. Nuori on
itsessddn arvokas ajatuksi-

neen, tunteineen ja omi-

ajatukSineeﬂ, naisuuksineen. Nuoriso-

tunteineen ia tyd on vastavoima niille

o . J yhteiskuntamme piirteille,
ominaisuuksineen.

jotka luokittelevat ja lei-
maavat nuoria ihmisia,
nakevit heistd vain yhden ominaisuuden, arvoste-
levat elimidnmenoa toimimatta ja vastuuta valtel-
len. Ideaalimaailmassa nuorisoty6ssa vilitetddn kai-
kista nuorista, kaikesta nuorissa ja nuorten kaikista
kiinnostuksista sekd kasvatetaan nuoria vilittimdan
itsestddn, toisistaan ja maailmasta ympirillimme.

(Nieminen 2007, 39-40.)

Etitkan nikokulmat toimivat myos nuorten eetti-
sen ajattelun tukemisessa. Nuorten kanssa voidaan
pohtia esimerkiksi ristiriitaisen tilanteen ratkaise-
mista eettisistd nakokulmista. Nuoret omaksuvat
sosiaalistumisen ja kulttuurin kautta erilaisia arvoja
ja kisityksid, kuten oikean ja viirin (Helve 2002,

16). Nuorisotyontekijit ovat kasvattajia, joten eet-

18

tinen kasvatus on tyon sisdl-
toa. Silla tarkoitetaan arvo- Ihmiset on
jen ja normien siirtimistd helpompz
sekd rationaalisen pohdin-
nan tukemista. Nama autta- kasvattaa
vat nuoren oman arvomaail- ajat‘telemaan
man rakentumista. Tarkeda ti etyn mallin

on nuoren autonomian

tukeminen, vaikka kasva- mukaisesti.
tus tapahtuu vuorovaiku- Vaikeampaa on
tuksessa kasvattajan kanssa.
Eettiselld kasvatuksella tar-
koitetaan my0s tapakasva- aj attelemaan
tusta, hyveiden juurrutta- itsendisesti.
mista, ajattelun ja moraalis-

ten perustelutaitojen kehittymistd ja tunneherkkyy-
den vaalimista. Se on persoonallis-sosiaalista kasva-
mista eli sosiaalisten taitojen ja tunne-eldimin kehit-
tamistd. (Kallio 2005, 15-22.) Ihmisen autonomia
ei ole luonnollinen tosiasia vaan arvo, jonka toteut-
taminen on vaikeaa ja vaatii vaivannikod. Thmiset
on helpompi kasvattaa ajattelemaan tietyn mallin
mukaisesti. Vaikeampaa on kasvattaa ihmisid ajat-
telemaan itsendisesti ja olemaan kriittisesti suvait-
sevaisia. Ne ovat vahvan moraalisen identiteetin
merkkejd, ja sellaisena ne tulisi olla eettisen kasva-

tuksen tavoitteena. (Hellsten 1996, 65.)

Ammattietiikka kytkeytyy ammatti-identiteettiin,
jolla tarkoitetaan yksilollistd kisitystd ja ymmar-
rysti omasta ammattilaisuudesta ja itsesti ammat-
Ammattieettinen

toiminta, harkinta ja paatok-

tilaisena.

Eettisyys
senteko ovat asiantuntijayh- i o
teison tunnistettavia omi- tarkoittaa sitd,
naisuuksia, jolloin yhteiss — ettd tyc’)’ntekijd
on x./asjcuullmen . eettisisti ) sscolleen ja
ratkaisuista. Eettisyys tar-
koittaa sit, ettd asiantuntija
tuntee vastuunsa perustella  foiminnassaan.
ja kyseenalaistaa omaa toi-

mintaa. Vaikka eettiset ratkaisut liitetddn vahvasti
tunteisiin, asiantuntija osaa eritelld erilaisia eettisid
teorioita sekd muita toimintaa ohjaavia ja velvoit-

tavia normeja omassa toiminnassa. Lisdksi asian-

kasvattaa ihmisid

toisille rehellinen



tuntija ymmaértdd omien vaihtuvien tunteidensa ja
erilaisten tilanteiden vaikutukset toiminnassa. Eet-
tisyys tarkoittaa sitd, ettd tyontekijd on itselleen ja
toisille rehellinen toiminnassaan. Hin osaa tunnis-
taa myOs omat rajansa, tietimattomyytensa ja tuen
tarpeensa. Itsetuntemus, kokemuksista oppimi-
nen ja reflektio ovat avainasemassa ammattietiikan
ja ammatti-identiteetin kehittymisessi. (Mikinen
ym. 2009, 34-42.)

POHDITTAVAA:

Tunnistatko omasta toiminnastasi esimerkkeja
etiikan eri nakokulmista tehdyista paatoksista?
(Etiikan neljd nikokulmaa: huolenpito-, hyve-,
velvollisuus- ja hyotyetiikka) Miti etiikan niko-

kulmaa eniten omassa ajattelussasi hyodynnat?

Millaisia esimerkkej 16ydit etiikan eri nikokul-

mien hyodyntdmisestd nuorisotyossa?

Keksi kiytannonliheinen eettinen haaste, ja
rakenna siihen nelja eri ratkaisua, yksi jokaisesta

etiikan nikokulmasta.

KYMMENEN EURON SETELI

Nuorisotilan lattialta 16ytyy 10 euron seteli. Loytdjdsta riippuen on erilaisia toimintatapoja. Joku pis-
tdd rahan yhteiseen kahvikassaan, toinen toteuttaa sdintod “16ytdjd saa pitdd” ja kolmas laittaa hyvin
kiertimdan ja pudottaa rahan pelastusarmeijan pataan.

Toimintojen taustoja voidaan tarkastella etiikan nikokulmilla. Niiden tunteminen ei ole edellytys eet-
tiselle pohdinnalle, mutta taustojen avaaminen auttaa oman toiminnan ymmartamisti seki eettisen

pohdinnan jasentymista.

« Hyve-etiikka kuvaa ihmisid, joille hyveet ovat keskeinen eettiseen toimintaan motivoiva tekiji. Han
pyrkii kaikilla tiedoillaan ja valinnoillaan toteuttamaan hyvéa. Hyveellisessa toiminnassa korostuvat
tietdminen, harkinta, jarkevyys ja tahto.

« Velvollisuusetiikassa “oikein tekemisen velvollisuus” motivoi ihmisid. Teon eettinen arviointi
ei perustu teon seuraukseen vaan tekoon itseensd. Velvollisuusetiikka perustuu yleispateviin tai
hyviksi havaittuihin normeihin. Tilanteissa tulee toimia velvollisuuksien ja sopimuksien mukaan.

« Hyotyetiikan mukaan yksilon oman hyodyn tavoittelu pitdd alistaa koko yhteisén hyodylle. Niin
ollen yksilollistd hyotya pitdd rajoittaa yleisen hyodyn nimissi, silloin kun ne ovat vastakkain. Hy6-
tyetiikan mukaan ihmisen pitda toimia tavalla, joka maksimoi yleisen hydyn.

Usein omalle toiminnalle 16ydetddn nopeasti perustelu. Kun vihan pysihtyy miettimian, voi omia

perusteluja vahvistaa tai vaihtoehtoisesti keksid muita toimintatapoja.

Loydat tyopaikan lattialta kympin setelin, mita teet?
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Ammattietiikka ei

2 AMMATTIEETTISTA OHJEISTUSTA

RAKENTAMASSA

Ammatissa ja ammatillisuudessa on pohjimmiltaan
kysymys ammattietiikasta. Ammattieettiseen poh-
dintaan kykenevia tyontekijia voidaan pitid amma-
tillisuutensa omaksuneena ja kehittyneend asian-
tuntijana. Hin kykenee tekemdin tyotd pohtien,
arvioiden ja tarpeen mukaan kyseenalaisten ja kriit-

tisesti kehittden. Ammatil-

linen ja ammattieettinen

pohdinta yltad tyon lisdksi

toteudu juhlavissa tyOyhteison, toimintaor-
i i ganisaation sekd yhteis-

p ohdinnoissa vaan kunnan jarjestelmaan.
arjen nopeasti  Ammattietiikka ei toteudu
vaihtuvissa juhlavissa  pohdinnoissa

. . vaan arjen nopeasti vaih-
tilanteissa. tuvissa tilanteissa. Se on

my0Os taitoa kyseenalais-
taa selviltd tuntuvia asioita ja kykyd toimia moni-
arvoisessa yhteiskunnassa. Ammattieettinen poh-
dinta on erilaisten arvoristiriitojen vilistd tasapai-
noilua. Siind tarvitaan lainsaddannon tuntemusta,
yleistd kisitystd eettisistd teorioista ja ammatillisen
toiminnan lihtokohdista nousevia ammattieetti-
sid periaatteita. Naistd teoreettisista tiedoista ja tai-
doista huolimatta ammattietiikka ei toteudu, ellei
tyontekijalla ole uskallusta toimia ammattieettisten
arvojensa ja ajattelunsa vaatimalla tavalla. (Maki-
nen ym. 2009, 184.)

Ammattina nuorisoty6lld ei ole satoja vuosia van-
hoja perinteiti. Muuntautumiskyky, monipuoli-
suus ja kirjavuus ovat nuorisotyon rikkaus ja haaste.
Nuorisoty6lld on oma yhteiskunnallinen paikkansa
ja sithen sisaltyy tietynlaisia odotuksia ja nikemyk-
sid. Tyon tavoitteet voivat erota jdrjestdjdstd riip-
puen, mutta tyon tarkoitus on yhteneviinen. Vaikka
ammattikunta ei ole homogeeninen, voidaan yhti-
lisyyksid ja tyon periaatteita silti maarittaa. IThmis-

ten kanssa tyoskennellessd hyva saa monia erilaisia
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muotoja, ja on monta tapaa  Myuyntautumis-
tehdd hyvdd nuorisotyota.

Toisaalta voidaan pohtia, ky ky’

voimmeko edes tietdd toi- monipuolisuus

sen ihmisen hyvidd. Ammat- ja kirjavuus ovat

tieettisessd  ohjeistuksessa

on niitd asioita, joista raken- "u(”’lSOty on
tuu ammatin perusta ja tar-
Ammattieettinen

ohjeistus tarkoittaa ammattikunnalle yhteiseksi

koitus.

sovittua eettistd normistoa ja silli on yhteinen
tarkoitusperd. Ulkoapdin asetetut lait ja sddnnot
oikeasta ja vdarastd eivat riitd. Tarvitaan sisdistetty
nikemys, vakaumus siitd, minkalaisella toiminnalla
ja menetelmilld paistaan hyvian. (Hallberg 2008,
45.)

Ammatillisessa toiminnassa ei ole yhdenteke-
vad, millaisen roolin hyvai ja oikeudenmukaista
ammattitoimintaa palvelevat arvot saavat. Moraa-
listen arvojen kytkeytyminen ammatti-identiteet-
tiin ja niiden sisdistiminen on tirkeitd. Ammattilai-
silla on ammattitaitoon liittyvid oikeuksia, velvolli-
suuksia, valtaa ja vastuuta. Toisaalta ammattilaisia
on vaikea saada toimimaan eettisesti, ellei eettisyys
ole keskeistd heille yksil6ind tai ammattinsa edusta-
jina. (Juujirvi ym. 2007, 44-48.) Ammattieettinen
ohjeistus nostaa esille niiti asioita, jotka tulisi huo-
mioida arkipdivéisessd tyossd. Se on ideaalikuvaus
ammatin tarkoituksesta ja tavoitteista sekd tyonte-
kijan roolista. Eettinen ohjeistus sisaltad usein itses-
tidnselvyyksid ja on tulkinnanvarainen (Riikki
2004, 19-20). Kuitenkin silli on tarkoituksensa, ja
yksi tirkeimmisti on eettiseen pohdintaan johdat-
taminen.

Ammattieettinen ohjeistus koostuu hyvaksytyista,
ammatillista toimintaa ohjaavista eettisistd peri-

aatteista ja sdannoistd, jotka ilmaisevat ammatin

rikkaus ja haaste.



edellyttimaa asennetta, vastuuta ja suhtautumis-
tapaa tyohon. Koska ohjeistuksen periaatteet ovat
luonteeltaan yleisid, ei eettisessi ongelmaratkai-
sussa voi pelkistiin nojautua niihin. (Juujdrvi ym.
2007, $4.) Ammattilainen, joka ymmirtii toimin-
tansa yhteiskunnallisen tarkoituksenmukaisuuden
ja joka pystyy perustelemaan toimintansa itselleen,
16ytid tydstddn eettistd mielekkyyttd (Raikka, Kot-
kavirta & Sajama. 1995, 19-20).

EETTISEN OHJEISTUKSEN TARKOITUS

Eettiselld ohjeistuksella on erilaisia tehtavid. Se on
tyokalu, jota eettisessd harkinnassa voidaan kayt-
tad. Se ei ratkaise ammattieettisii ongelmia, eikd
vapauta tyon eettiseltd pohdinnalta. Ammattietii-
kassa on pakko harkita ja havaita paitoksenteon
vaikeudet. Ohjeistuksesta on hyotyd, kun ammatti-
lainen pohtii ammattinsa keskeisid arvoja ja velvoit-
teita sekd niiden keskindistd jarjestystd. Ammatti-

eettinen ohjeistus luodaan

perustaksi ammattiryh-

hinen ammattinsa arvoperusta yhteensopiva hinen
muiden katsomuksellisten mielipiteidensd kanssa.
(Raikkd ym. 1995, 19.) Nuorisotydon monipuoli-
nen ja kirjava tyokenttd takaa myos monipuolisen
ja kirjavan ammattilaisten joukon. Erilaiset nuori-
sokulttuurit ovat vahvasti lisnd nuorisotydssi, ja
idltddn nuoret ammattilaiset voivat myos itse edus-
taa omaa nuorisokulttuurin osaa. Skeittarit, hevarit,
streittarit, rokkarit ja muut toimivat ammattilaisina
nuorisotyon kentilld. Heiddin omat ideologiansa
ja ajatuksensa tulevat esille persoonassa, vaatetuk-
sessa ja elimédntavassa, mutta ammattilaisina heilla
on nuorisoty6llinen nakokulma, ja siiti nousevat
arvot seka eettinen vastuu.

Eettiselld ohjeistuksella voidaan nahda olevan my6s
poliittista merkitystd. Ammattiryhma haluaa osoit-
taa muille ammattiryhmille, ettd se toimii tavalla,
joka voidaan eettisesti perustella. Eettinen ohjeis-
tus oikeuttaa ammatin, ja sen avulla tyontekija voi
siis tuntea turvaavansa omaa ammattiaan muiden
ammattiryhmien keskelld. (Riikkd ym. 1995, 20.)

Ihmisten kanssa
min ja yksilon pohdiske- ~Ammattieettinen ohjeistus toimii my6s ammatin

tehtdvdssd ty ossa tunnetuksi tekemisen vilineena. Sen avulla tutus-

lulle, mika ammattia har-
joitettaessa on oikein ja

vaarin. (Riikki ym. 1995,

on aina eettisid tutaan ammatin periaatteisiin ja lisitddn ymmar-

haasteita monella rystd ammatillisia ndkokulmia kohtaan yhteisissa

19.) Thmisten kanssa tehti-
tasolla. vassd tyossd on aina eetti-
sid haasteita monella tasolla.
Ohjeistus toimii konkreettisena tyovilineend haas-
teiden pohtimisessa ja eettisesti perustellun paatok-
sen tekemisessd. Vuoropuhelu ohjeistuksen kanssa
tukee ammatillista kehittymistd ja auttaa havaitse-
maan uusia eettisid nikokulmia. Tilld tavalla opi-
taan nikemiin erilaisia vaihtoehtoja omassa teke-

misessa ja tyéyhteisén toiminnassa.

Eettinen ohjeistus voidaan ymmartaa myos ammat-
tia madrittavaksi. Tdstd ndkokulmasta katsottuna
sen tarkoitus ei ole auttaa piitoksenteossa vaan
enemmin kertoa ammatinharjoittajalle, mikid on
hinen ammattinsa tarkoitus. Se kertoo ammattilai-
selle, mihin arvoihin ja velvoitteisiin ammatin ole-
massaolo perustuu. Perehtymalld eettiseen ohjeis-

tukseen ammatinharjoittaja voi arvioida sitd, onko
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asioissa tai yhteisissd asiakkaissa. Nuorisotyolli-
sid argumentteja on vaikea ymmartdd, jos nuori-
sotyontekijit nihddin nuorison kanssa puuhaste-
lijoina ja nuorten asioiden puolustajina. Puuhaste-
lijoiksi leimaamisessa ei kyetd nikemdan yhdessd
tekemisen merkitystd eikd ymmarretd nuorisoty6l-
lisid lahtokohtia ja tyon moninaisuutta. Toisinaan
nuorisotyontekijd joutuu my6s toimimaan nuorten
asioiden puolustajana, kun nuoria syytetiin tar-
peettomasti tai kun nuorten nikokulmaa ei haluta
huomioida. Ammattieettinen ohjeistus on lyhyt
oppimaara nuorisotyOstd, ja se toimii ammattia ja
sen periaatteita esittelevind materiaalina. Se on
helposti jaettavissa esimerkiksi yhteistyokumppa-
neille, paattijille ja vanhemmille.

Eettisesti kestavin toiminnan muotoutumisessa ja
yllapitimisessd avoin julkinen keskustelu on tir-

kedd. Hoito-, kasvatus- ja palvelualan ammatillinen



ammattikuntansa

toiminta on muutokseen pyrkivai ja tilloin amma-
tilliset interventiot ovat moraalisesti oikeutettuja.
Niiden alojen eettisissd ohjeistuksissa korostetaan
yksil66n, yhteiskuntaan ja toiminnan eettiseen kes-
tivyyteen kohdistuvia periaatteita kuten asiakas-
lihtoisyyttd, ihmisarvon ja itsemdardamisoikeu-
den kunnioittamista, yhteiskunnallista oikeuden-
mukaisuutta sekd avointa keskustelua ja asiakkaan
tietoisuuden lisddmistd. Periaatteita médrittelevit
eettisen ohjeistuksen lisdksi lait. Eettinen ohjeis-
tus on tietoisesti tai sopimuksenvaraisesti laadittu
asiakirja, joka muuttuu yhteiskunnan ja kulttuurin
muuttuessa. (Juujirvi ym. 2007, 54-55.)

Eettisessa keskustelussa oikeus tarkoittaa perustel-
tua vaatimusta. Se madrittad, ettd yksilo on oikeu-
tettu toimimaan tietylld tavalla tai vaatimaan toisia
toimimaan tietylld tavalla hintd kohtaan. Oikeuden
perustelut voivat pohjautua lakiin tai moraalisiin
standardeihin. Tunnetuin moraalinen standardi on
YK:n ihmisoikeuksien julistus. Ammattieettinen
ohjeistus tismentdd asiakkaiden moraaliset ja lail-
liset oikeudet ammatillisen toiminnan yhteydessa.
(Juujirvi ym. 2007, 93.)

Ammattieettinen ohjeistus luo yhtendistd ammat-
tikdytintod, joka on perusta asiakkaiden tasa-ar-
voiselle kohtelulle. Asiakkaat voivat siis odottaa
tietyltd ammattiryhmalta

Tyb’ntekijc'i yhtendistd, yleisesti tie-
dossa olevaa eettistd toi-

on vastuussa Toisaalta

mintatapaa.
tyontekija on vastuussa
ja toimialansa ammattikuntansa ja toi-

mialansa maineesta. Esi-

maineesta. merkiksi eettisen normin,
vaitiolovelvollisuuden rik-
koutuminen voi horjuttaa luottamusta koko insti-
tuutiota tai ammattikuntaa kohtaan. (Juujirvi ym.
2007, 124.) Toteutuessaan ammattieettinen ohjeis-
tus luo turvaa sekd ammattilaiselle ettd asiakkaalle.
Se selkeyttdd rooleja ja tuo pelisddntoja kohtaami-
seen, toimintaan ja paitoksen tekemiseen. Ei riitd,
ettd toimii sddntdjen mukaan, vaan tyd pitad voida

perustella my0s eettisesti.

Eri ammattikunnissa kohdataan osittain erilai-
sia eettisid ongelmia, joten my0s ammattieetti-
sissd ohjeistuksissa painottuvat erilaiset asiat. Kun
ongelma on tunnistettu ja oikeaksi sovittu menet-
telytapa pohdittu, voidaan asia miiritelli ammat-
tieettisessd ohjeistuksessa. Ndin alun perin reflek-
tiivinen ongelmaratkaisu muuttuu automaattiseksi
sddntojen noudattamiseksi. Tamad sddstdd energiaa
uusien ja pohdintaa vaativien eettisten ongelmien
ratkaisuun. Intuitiivinen ja reflektiivinen ajattelu
vuorottelevat eettisessd piitoksenteossa. (Juujirvi
ym. 2007, 149.)

POHDITTAVAA:
Millaisia
A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistydkump-

odotuksia nuorisotychon liittyy?

paneilta

Millaisia odotuksia nuorisotyontekija -ammattiin

liittyy? A) nuorilta B) vanhemmilta C) yhteistyd-

kumppaneilta

OHJEISTUS, JOSSA EI OLE YHTAAN
OHJETTA

Ammattieettinen ohjeistus kuvaa ammatin suh-
detta johonkin. Kyse on siitd, miki on ammatin
suhde tehtdvain tyohon, miten ammatissa kohda-
taan tyon kohde/asiakas, ja miten toimitaan tyo-
yhteisossd/yhteistyossi. Ohjeistus esittelee amma-
tin kokonaiskuvaa ja siihen liittyvid lihtokohtia ja
periaatteita.

Ammattieettiselld ohjeistuksella on professiota
vahvistava merkitys. Eettistd pohdintaa vaaditaan
aloilla, joiden ammatillisuuteen liittyy valinnan-
vapautta tekemisissd ja paitoksissd. Aikaisemmin
ammattieettinen ohjeistus liitettiin korkean pro-
fession ammattialoihin kuten lddkareihin. Nykyi-
sin ammattieettinen ohjeistus on kiytdssd monilla
ammattikunnilla. Lisaksi jarjestot ja yritykset laati-
vat omia eettisid periaatteitaan. Eettisten asioiden
esilldolo tukee laatua ja uskottavuutta. Olennaista
on vaikutus itse toimintaan. Eettisesti perusteltu

paatos on ammatillisuutta.
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ratkaisemattoman

Laadittaessa eettisti ohjeistusta on tirkeitd huo-
mioida niiden eettinen ldhtokohta. Eettinen ohjeis-
tus ei ole sama asia kuin toimintaperiaatteet. Eet-
tinen haaste vaatii ratkaise-

Eettinen  ™Mattoman kysymyksen ja

. niihin on harvoin yksiselit-
haaste vaatii teisid vastauksia. Erddn oppi-
laitoksen eettinen ohjeistus
kysymyksen sisilsi kohdan, joka kasitteli

lunttaukseen  puuttumista

ja jatkotoimenpiteitd. Tama

sisdlsi ristiriidan: lunttauk-
seen puuttuminen ja jatkotoimenpiteet eivit tulisi
olla eettisen pohdinnan kohde. Ne kuuluvat yhtei-
sesti sovittuihin sddntoihin, joita tulee noudattaa.
Tasta nakokulmasta katsottuna kyseisessd oppilai-
toksessa ei oltu vield paitetty, onko lunttaus vdirin

toimimista.

Oikeastaan on outoa, etti ammatillisia eettisia
asioita kasitteleva asialista on nimetty ammatti-
eettiseksi ohjeistukseksi. Monesti niitdi on kut-
suttu myos periaatteiksi tai siannoiksi. Kuitenkaan
mikddn ndistd suomen kielen sanoista ei vastaa tar-
koitusta. Ohjeistuksen kuvittelisi sisdltivin ohjeita,
periaatteiden ajatellaan olevan yksiselitteisia, ja
sadnnot ovat joko noudatettavissa tai rikottavissa.
Todellisuudessa eettiset asiat ovat moniselitteisia,
ne vaativat pohdintaa, eikd oikean ja vddrin maa-
rittdiminen ole helppoa. Ohjeita ja sddnt6jd voidaan
antaa tilanteessa, jossa oikea toiminta on méaritelty.

Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus toimii lah-
tokohtana eettiselle pohdinnalle. Lasten ja nuor-
ten kanssa tehtivi tyo sisiltdd erilaisia ja eritasoi-
sia eettisid haasteita. Kdytinnon tilanteisiin liittyy
muuttuvia tekijéitd, jolloin tyontekijan pohdinta
on valttamatontd. Ohjeistuksesta saa tukea ja apua
pohdintaan, mutta paatokset jaavit perusteluineen
tyontekijille. Todellisuudessa eettisissd ohjeistuk-
sissa ei ole yhtddn suoraan ohjetta eivitki ne itses-
sddn ratkaise tyon haasteita. Ohjeistus on tyokalu
eettiseen pohdintaan. Se antaa vastauksia, mutta se
herattdd myos kysymyksid. Vuoropuhelu ohjeistuk-
sen kanssa on vilttimatonta.
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POHDITTAVAA:

Mihin nikemykseen olet viimeksi perustanut

pditoksesi eettisesti haastavassa tilanteessa?
illainen tilanne, millainen ratkaisu ja mihin
Mill til , mill tl j h

pidtds perustui?)

LAHTOKOHTIA
RAKENNUSPROSESSILLE

Nuorisotyé sai ensimmdisen ammattieettisen
ohjeistuksensa kevailld 2012. Se on rakennettu niin
tyontekijoiden tueksi kuin koko ammattikunnan
vilineeksi kasitelld tyonsd periaatteita. Rakentami-
nen sanana kuvaa mielestdni parhaiten sitd proses-
sia, jota tyoryhmid kahden vuoden aikana tyosti.
Aluksi koottiin materiaalia laajasti tyon perustaksi
tai perustukseksi, kuten rakennustermiin sopii.
Taman péille koottiin niitd elementtejd, jotka tuli-
sivat olemaan ohjeistuksen peruspilareita. Lau-
seita, sanoja ja nikokulmia pyoritettiin ja kdannet-
tiin ikdankuin rakennuspalikoita, kunnes ne lopulta
loksahtivat niille paikoille, jotka nikyvit julkais-

tussa ohjeistuksessa.

Ammattieettisen ohjeistuksen rakentaminen ei
ollut yksinkertaista. Nuorisoty6 oli haastava ldhto-
kohta. Ty6n monipuolisuus, rajattomuus, muuttuva
muoto sekd tyon moninaiset tavoitteet ja padmaa-
rit tuottivat monimutkaisen sekamelskan, johon
oli tartuttava ja jollakin tavalla saatettava kisiteltd-
vdan muotoon. Nuorisotyontekijoilld ei ole yhtene-
vdd koulutustaustaa, ja tyontekijaltd vaaditaan toi-
minnallisen tyon lisdksi ldsnd olevaa, joustavaa ja
pohtivaa tyGotetta. Tyon kohde eli nuoriso tuntuu
olevan aina muutoksen kourissa, joten sieltikéin ei
tullut selkeyttd nuorisoty6n toimenkuvasta ja peri-
aatteista. Haasteita riitti niin nuorisotyon maaritta-
misessd, nakokulmien rakentamisessa kuin ohjeis-
tuksessa olevien lauseiden ja sanojen muotoilussa.
Nuorisolaki, yhdessi muiden lakien ja yleismaail-
mallisten ohjeistusten kanssa, toimi ldhtokohtana.
Tavoitteena oli kuitenkin ohjeistus, joka palvelisi
kiaytinnon tyotd konkreettisesti ja nuorisotyon

erityispiirteet huomioonottaen, joten lisdaineis-



toa tuli kerdtd tyokentilti. Nuorisotyontekijoilla,
alan tutkijoilla ja opettajilla oli sellaista tietoa, mista

ammattieettinen ohjeistus olisi rakennettavissa.

Alku eettisen ohjeistuksen saamiseksi nuoriso-
tyolle on tekemissini opinniytetyossi (Rauas: Esi-
tys nuorisotyon eettisestd ohjeistuksesta, Samk/
YAMK 2010 ). Vaikka opinniytetyd oli vasta esitys
asiasta, se vahvisti eettisiin asioihin kiinnostumista.
Jo opinniytety6td hyddynnettiin sekid alan koulu-
tuksissa ettd tyoelaiman kehittimisessa.

Opinndytetydssd mukana olleet valtakunnalliset
tahot Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry
sekd Suomen Nuorisoyhteistyd — Allianssi halusi-
vat aloittaa prosessin, jotta nuorisotyo saisi oman
ohjeistuksensa. Kun asialle ryhdyttiin kokoamaan
ty6éryhmaid, flippitaululle kirjoitettiin 30 eri tahoa,
joita haluttiin kuulla ja kuunnella eettisen ohjeis-
tuksen rakentumisessa. Nopeasti kivi selviksi, ettd
sen kokoinen tyoryhmitydskentely ei olisi toimi-
vaa, ja eri tahojen sitoutuminen kahden vuoden
prosessiin olisi haastavaa. Tilloin péitettiin perus-
taa pienempi tyéryhmd, joka toimisi tyorukkasen
tavoin. Se tulisi kerddamain ja kokoamaan tietoa eri
tahoilta ohjeistuksen lihtokohdaksi ja rakentamaan
ndistd nakokulmista rungon, joka ldhtisi kommen-
tointikierrokselle. Téll4 tavalla tiedon tuottamiseen
ja sen muokkaamiseen osallistuisi mahdollisimman
moni taho, mutta prosessi ei sitoisi kuin pienen tyo-
ryhmin. Tyoryhméin kutsuttiin asiantuntijaedus-
tajat nuorisotyokoulutuksen ja -tutkimuksen alalta,
ja tiedon kerddminen suunnattiin monipuolisesti
eri tahoille. Prosessille avattiin my6s avoin blogi,
johon tosin kertyi vihin kommentteja. Monin
tavoin keritty materiaali toimi ohjeistuksen lihto-
kohtana. Lisdksi kuultiin nuorisoalan asiantunti-
joita, tutustuttiin aiheeseen liittyvadn kirjallisuu-

teen sekd tuoreimpiin tutkimuksiin.

Prosessin alkuhetkind tarve ohjeistuksen tarpeelli-
suudesta vahvistui. Positiivinen palaute asiaan tart-
tumisesta ja “odottava tunne” oli nuorisotyon ken-
tan viesti. Toisaalta ilmeni my6s epiillystd tyon

onnistumisesta ja jopa mahdottomuudesta. Nuori-

sotyon médrittelemattomyys ja laaja tyokenttd koet-
tiin haasteeksi. Kuitenkin oli selvid, ettd ohjeistusta
kaivattiin, ja sithen latautui jopa epdrealistisia odo-
tuksia. Tyontekijoilla oli vastausta vailla olevia eet-
tisid haasteita, ja ohjeistuksen haluttiin tuovan rat-
kaisuja. Monipuolinen ty6kentti kaipasi tukea tyol-
leen, ja eettiset kysymykset olivat tuntuneet tyon-
tekijoistd haastavilta. Muuttuva ja kehittyvd nuo-
risoty® myos lisdsi eettisid nakokulmia. Menneind
lihivuosina oli pohdittu niin nuorten vaikuttamista,
lastensuojelulain huolen tayttymistd kuin etsivin
tyon roolia ja menetelmid. Tyokentlld vilisi erilai-
sia nakokulmia seka kdytanteitd, ja ohjeistuksen aja-

teltiin tuovan ratkaisuja.
Nuorisotydlle eettinen ohjeistus (NEO) -tyéryhmi:

Suvi Kuikka (pj.),
Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry

Markus Séderlund/Asmo Koste,
Suomen Nuorisoyhteisty6 — Allianssi

Annikki Kluukeri,
Humanistinen ammattikorkeakoulu (Humak)

Tomi Kiilakoski,
Nuorisotutkimusseura ry /
Nuorisotutkimusverkosto

Kirsi Purhonen/Marika Punamiki,
Mikkelin ammattikorkeakoulu (Mamk)

Maarit Pulkkinen,
Opetushallitus / Nuva-verkosto, Perdpohjolan
Opisto

Minna Rauas,
tyoryhmin sihteeri

TIEDONKERUUTA JA KOOSTAMISTA

Tyoryhmi kerdsi materiaalia nuorisotyén fooru-
meissa, tiedonkeruulomakkeella ja verkkoblogilla.
Tiedonkeruun ja keskustelujen pohjaksi rakennet-
tiin lomakekysely, joka perustui olemassaolevaan
tietoon ammattieettisistd ohjeistuksista. Kysymys-

ten viitekehyksend toimi luonnollisesti nuorisotyo.
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Lomakkeen kysymykset rakennettiin eettisen
ohjeistuksen lahtokohdaksi. Niissd ei kysytty eet-
tisid haasteita tai toiveita eettisestd ohjeistuksesta.
Kyselyn tarkoituksena oli tuottaa sité tietoa ja mate-
riaalia, joista nuorisotyon ammatti ja ammatillisuus
koostuvat. Eettisessd ohjeistuksessa on kyse amma-
tin tarkoituksesta ja perustasta, ja titi nakokul-
maa haettiin tiedonkeruulla. Lomakkeen kysymyk-
set oli jaettu neljiin eri teemaan: 1) arvoperusta
2) nuorisotyon ldhtokohdat, tarkoitus ja tehtivi,
3) ammatillisuus seki 4) nuorisotydn suhde mui-
hin toimijoihin. Alakysymyksissd kasiteltiin mm.
nuorisotyon erityispiirteitd, tyontekijan roolia,
nuorisotyon yhteiskunnallista tehtdvad ja ammatil-
lisuuden kehittamistd. Myos vapaalle sanalle ja mie-
lipiteille oli jitetty tilaa. Lopuksi vastaajia houkutel-
tiin keksimdin nuorisoty6lle kaikenkattava slogan,
joka voisi mahdollisesti toimia ohjeistuksen otsik-
kona.

Eri foorumeissa aihe heritti vilkasta keskustelua.
Pienelld alustuksella ammattilaiset halusivat ker-
toa kokemuksiaan ja nikemyksidin. Keskustelun
lomassa niky ohjeistuksen tarpeellisuudesta vahvis-
tui, ja ammattilaiset pitivit sen puuttumista outona
asiana. Erddssid tilaisuudessa kivi myos ilmi, ettd
nuorisoalalle saattoi valmistua opiskelematta etiik-
kaa. Tilaisuudessa muisteltiin lukion etiikan kurssia
ja ihmeteltiin tirkedn asian puuttumista ammatilli-
sessa koulutuksessa. Kaiken kaikkiaan foorumeista
saatiin monipuolisesti nikokulmia, lihtokohtia ja

ehdotuksia eettisen ohjeistuksen rakentamiseen.

Tiedonkeruulomaketta jaettiin eri yhteyksissi, ja
kokonaisuudessa siihen vastasi 16 tahoa (195 hen-
kilod). Vastauksista tiivistettiin kooste, joka toimi
ohjeistuksen ladhdemateriaalina. Lomakevastaukset
nostivat esiin uusia kysymyksié, kuten tehdainko
lastensuojelulaitoksissa nuorisoty6td, tai miten eri
jarjestdjatahojen arvolahtokohdat, ideologiat tai
uskonnolliset periaatteet tulevat esille eettisessa
ohjeistuksessa. Tiedonkeruu onnistui hyvin, ja
materiaalia saatiin riittdvasti. Téhdn padstiin perus-
tellusti rakennetuilla kysymyksilld ja innokkaalla

vastaajajoukolla.
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Koottu materiaali sisdlsi monia nikékulmia nuo-
risoty6hon, mutta vastauksissa oli myos toistoa.
Tdami kertoo osaltaan yhteisestd nikemyksestd
sekd otannan tarpeeksi suuresta koosta. Tyoryh-
min oli helppo nostaa joitakin teemoja vahvan
nikyvyyden vuoksi suoraan ohjeistuksen lihto-
kohdaksi. Toisaalta monia asioita jai myos ulko-
puolelle. Yleisin syy pois jattamiselle oli nakokul-
man kapeus, jolloin sen ei voitu katsoa kattavan
koko nuorisotyon kenttda. Nuorisotydon monipuo-
lisuus nakyi vastauksissa, ja tydryhman tiytyi 16y-
tdd ne asiat, jotka olivat lasnd tydmuodosta tai tyon
jarjestdjastd riippumatta. Tavoitteena oli koota
nuorisotyon tarkoitusta ja sisiltod yleisesti maa-
rittdvid nikokulmia, joista muokattaisiin eettisen

ohjeistuksen runko.

Yhteenvetojen ja tiivistysten kautta kirkastuivat tie-
donkeruun piidkohdat ja eettisen ohjeistuksen lih-
tokohdat. Tall6in alkoi jo muodostua ohjeistuksen
runkoa ja sisiltod. Toiset ndkokulmat ja lauseet ovat
sdilyneet tastd alkaen miltei muuttumattomina, kun
taas toisia kohtia on vadnnetty ja kddnnetty useam-
paan kertaan. Ennen ensimmdisté varsinaista eetti-
sen ohjeistuksen kokoamista tyoéryhmalld oli 64 eri
lausetta tai asiaa, jotka oli hyviksytty ohjeistukseen.
Nima lauseet jaettiin ja tiivistettiin kahdeksaksi
nakokulmaksi. Ndin muodostui versio 1.0, joka voi-
tiin ldhettdd kommentointikierrokselle. Komment-
teja antoivat osaksi samat tahot, jotka osallistuivat
materiaalin tuottamiseen, mutta mukaan otettiin
my0s uusia tahoja. Mukana oli niin alan oppilaitok-
sia, kaupunkien ja kuntien nuorisotoimia, jirjes-
t6jd kuin ammattiliittoja. Kommentoijina oli opet-
tajia, opiskelijoita, nuorisotyontekijoitd, tutkijoita
ja muita alan asiantuntijoita. Pddosin kommen-
tit sisalsivét tarkeitd huomioita ja veivit prosessia
oikeaan suuntaan.

Kommentointikierroksen ohjeistus ei ehki ollut
tarpeeksi selked, koska osa kommenteista oli suun-
nattu ikddn kuin valmiin ohjeistuksen arvioimi-
seen. Ne eivit sisiltineet kommentteja vaan esit-
tivat kritiikkid ja kysyivit perusteluja paitsi esite-

tyille teemoille, myGs eettisen ohjeistuksen tarpeel-



lisuudelle yleensd. Sindnsid huomiot oli mahdol-
lista ottaa vastaan kommentteina, mutta nikemys
siitd, ettd olemme antaneet keskeneriisen materiaa-
lin, ei tavoittanut kaikkia vastaajia. Yksi taho myos
kieltaytyi kommentoinnista vedoten ohjeistuksen
yleisluonteeseen. Asiaa selvitettdessi muodostui
kuva, ettd kyseinen taho olisi halunnut olla edustet-
tuna tyoryhmassa ja halusi osoittaa kommentointi-
boikotilla mieltinsa. Tarkedssd asiassa haluttiin olla
mukana, mutta tirkedd oli saada my6s oma taho
esille kehittamistyossd; pelkkd kommentoijan rooli
ei riittdnyt. Tam4 voidaan tulkita my6s signaalina
siitd, ettd nuorisoty6hon ja sen kehittimiseen liittyy

jannitteitd, ristiriitoja ja jopa kilpailua.

Ensimmiinen kommenttikierros oli antoisa. Tyo-
ryhmd sai materiaaliin ulkopuolista nikokulmaa,
ja esimerkiksi ohjeistukseen paitettiin liittad lyhyt
informatiivinen teksti ammattieettisen ohjeistuk-
sen yleisestd tehtdvistd ja luonteesta. Kommentti-
kierros paljasti sen, kuinka erilaisia toiveita ja odo-
tuksia ohjeistukseen oli latautunut sekd toisaalta
tietimittomyyden ohjeistuksen luonteesta ja ylei-
sistd tehtdvistd. Lisaksi kaksi nuorisotyotd kuvaa-
vaa nikokulmaa tiivistettiin yhdeksi kokonaisuu-
deksi, joten lopulliseen ohjeistukseen muodos-
tui seitsemin nikokulmaa. Kommenttikierroksen
anti muokkasi tekstid ja teki ohjeistuksesta yhte-
ndisemmin kokonaisuuden. Kehitelty versio 2.0
lihetettiin suppeammalle kommentointikierrok-
selle saamaan tarvittavan hienosiadén. Viimeis-
ten muutosten my6td tyoryhmin oli aika laittaa
sekd kuvainnollinen ettd konkreettinen piste pro-
sessille. Ensimmdinen nuorisotyén ammattieetti-
nen ohjeistus oli rakentunut ja tirkeille asialle oli

saatu avaus.

Ohjeistus rakentui hyvissi hengessd, ja sithen vali-
koituneet teemat, nikokulmat ja sanat on perus-
tellusti tyoryhmissa kisitelty. Kaikkia ohjeistuk-
seen ladattuja odotuksia ja toiveita oli mahdoton
toteuttaa. Jo lihtokohtaisesti eettiselld ohjeistuk-
sella on tarkoituksensa ja tiettyja tehtavid. Tyo-
ryhmi ei kdyttinyt tyoskentelyssd suoraan lahde-

kirjallisuutta, vaikka prosessin aikana tutustuttiin

aiheeseen liittyvddn kirjallisuuteen ja tutkimuk-
siin. TyOskentely perustui kerdttyyn materiaaliin,
asiantuntijalausuntoihin sekd kommenttikierrosten

antiin.

Ohjeistuksen ulkopuolelle jdi monia asioita. Toi-
saalta monet teemat on siséllytetty rakennettuun
ohjeistukseen, vaikka niitd ei ole nimeltd mainittu.
Tdmi johtuu ammattieettisen ohjeistuksen luon-
teesta, tyoryhmin valinnoista sekd tiivistimisen
pakosta. Tavoitteena oli eettisen ohjeistuksen luon-
teen mukainen lyhyt koonti ammatin tarkoituk-
sesta ja tavoitteista, joista olisi sitten johdettavissa
yksityiskohtaisempia teemoja kdytinnon tyohon.
Tyoryhma lahti siitd, ettd ohjeistus ei kirjaa uudes-
taan lakia tai julistuksia. Se ei mydskdan luettele
erillisid arvoja tai kisittele yksittiisid eettisid haas-
teita. Talloin esimerkiksi vikivallasta, lastensuoje-
luilmoituksen tekemisestd, tupakoinnista tai paih-
teistd ei ole ohjeistuksessa sanaakaan. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita, etteiko niitd olisi tyoryhmassid
kisitelty ja ohjeistuksessa huomioitu. Esimerkiksi
ohjeistuksen lause “Nuorisotyontekija puuttuu
nuoren kasvua, kehitysta tai terveyttd vaarantavaan
toimintaan” pitda sisallidn nikokulman edelld mai-
nittuihin asioihin. Kyseinen lause tiivistdd nima
ja muutkin nuoruutta uhkaavat asiat puuttumisen
arvoiseksi. Mediasta tai internetin maailmasta ei
myoskdin ole ohjeistuksessa erikseen mainintaa,
vaikka asiaa kdsiteltiin monipuolisesti tyoryhmin
kokouksissa. Ammattilaisilla on vastuu, ja heidin
on tehtdvd paitos siitd, milloin puuttumiskynnys

ylittyy.

NUORISOTYO KERATYN MATERIAALIN
VALOSSA

Tyoryhmin kerdami materiaali antoi monenlai-
sia nikokulmia nuorisoty6hon ja sen tekemiseen.
Materiaalista syntyi 30-sivuinen kooste, joka kuvaa
sekd nuorisoty6td, ammatillisuutta, tyon tarkoi-
tusta ettd tavoitteita. Materiaali oli keskeinen lih-
tokohta ohjeistuksen rakentamisessa, joten avaan
tassd sithen koottuja paakohtia ja keskeisid nike-

myksid.
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"Nuorisotyonte-

Keritty materiaali alkoi nuorisotyon arvoperus-
tan kasittelemiselld. Arvoperustaksi oli maaritelty
lakeja, arvoja ja yleismaailmallisia julistuksia. Nai-
den nidkyminen ohjeistuksessa koettiin tarkedksi.
Toisaalla ohjeistuksen toivottiin pureutuvan todel-
lisiin nuorisotyon eettisiin haasteisiin ja kiytan-
non tyohon. Pelkona nihtiin yhden uuden ”juhla-
puhe” -ohjeistuksen syntyminen, milld ei olisi kos-
ketuspintaa ammattilaisten arkeen. Materiaali antoi
my6s yksittdisia ndkokul-
mia nuorisotyon henkeen ja
tyon tekemisen perustaan.
kl]a on tarjOZla; Tillaista asennetta kuva-

sivat esimerkiksi lauseet:

muttei tyrkylld”
"Nuorisotyd ei kerro, miten

tehdéin vaan luo mahdollisuuksia’, "Nuorisotyon-
tekijd on tarjolla, muttei tyrkylld” ja "Tulee nidhda

lihelle, mutta katsoa kauas”.

Nuorisotyon erityispiirteitd kuvaavia asioita kertyi
monipuolisesti. Talld nikokulmalla haettiin juuri
niitd asioita, joista nuorisoty6 erottuu muista nuor-
ten kanssa tyoskentelevistd tahoista. Nuorisotyon
erityispiirteind nahtiin ajan hermolla oleminen,
aito dialogi tai suorempi kanssakdyminen nuorten
kanssa, keskenerdisyyden sietiminen ja nonfor-
maali oppiminen. Keskenerdisyyden sietiminen on
ndistd luetelluista ehkd ainutlaatuisin erityispiirre.
Monet ammattikunnat haluavat olla ajan hermolla,
ja toiminnot voivat perustua dialogiin sekd nonfor-
maaliin oppimiseen, mutta harvoin keskeneriisyys
on tunnustettu, saati haluttu olotila. Monet nuo-
riin kohdistuvat toimenpiteet “kiirehtivat” aikui-
seen saattamista, ja nuoruusikd nihddin mahdolli-
simman nopeasti ohitettavana aikana. Lisaksi nuor-
ten palvelut perustuvat usein jonkun tietyn asian
ratkaisemiseksi. MyGs nuorisoty0ssi on niitd piir-
teitd, mutta padasiallisesti nuorisotyossd nuori on
keskiossd, ja silloin nuori saa olla nuori ja kesken-

erdinen.

Nuorisoty6ssd tunnistetaan nuoruuden erityis-
piirteitd ja toimintaympdristot ovat avoimia, hel-
posti lahestyttavia sekd vapaaehtoisesti saavu-
tettavissa. Tyontekijilli on kyky luoda luotta-

muksellinen suhde nuoreen, nuoruutta ei nihdi
ongelmana, ja nuorisotyontekijia on kohtaamisen
ammattilainen. Myods ammatin méérittelematto-
myys nikyi vastauksissa, kun tyon tekemisti kuvat-
per-

"vihemmain viranomaisuusleimaa’.

)

tiin lauseilla: “Ei ole mitidin oikeaa kaavaa’,
soonallista” ja ~
Vastaukset kuvaavat hyvin nuorisontyon luon-
netta ja esimerkiksi “kohtaamisen ammattilainen”
-madritelma heréttda ajatuksia siitd, kuinka moni-
puolisissa ympéristoissd nuoria tavataan ja kohda-
taan. Lisdksi ne ovat usein nuorten lihtokohdista
rakentuvia tiloja ja toimintoja. Nuorisotyontekijin
tulee osata toimia vieraassa toimintaymparistossa
ja kohtaaminen ei perustu ennaltaluotuun asetel-
maan tai roolitukseen. Opettajalla on luokkahuo-
neensa, sosiaalityontekijilld toimistonsa ja poliisilla
laitoksensa, ja heilld on my6s ammattinsa puolesta
selked rooli, joka luo kohtaamiseen omanlaisensa
asetelman. Nuorisotyontekija kohtaa nuoria erilai-
sissa toiminnoissa ja erilaisissa ymparistoissd kuten
nuorisotaloilla, kouluissa, kentill3, saleissa, kaduilla
ja netissi. Kohtaaminen perustuu piisiantoisesti
vapaaehtoisuuteen ja kohtaamisella on merkitystd
toimintojen, luottamuksen ja jatkon rakentumi-
selle. Nuorisotyontekija tulee kohtaamaan arjessa
monenlaisia nuoria, joten treenausta ja harjoitusta
tulee my6s kiytinnon tyon kautta. Siihen liittyvit
materiaalissa mainitut vuorovaikutustaidot, tilan-
netaju, oman persoonan kiytto ja kehittiminen
seka eettiset ndkékulmat.

Kerdtyn materiaalin ihmiskasitys siirtyi suoraan
ohjeistuksen ndkokulmaksi. Mainittuina teemoina
olivat tasa-arvo, samanarvoisuus, suvaitsevaisuus,
erilaisuuden huomioiminen ja hyviksyminen, puo-
lueettomuus ja humanistisuus. Nuorisoty6n tarkoi-
tuksesta mainittiin esimerkiksi hyvinvoinnin edis-
taminen, aktiivinen kansalaisuus, oman hyvén eli-
man l6ytaminen sekd vastuullisen tasapainoisen
aikuisuuden saavuttaminen. Niitd samoja teemoja
esiintyi nuorisoty6n tehtdvid koskevissa vastauk-
sissa. Toisaalta tyon tehtivakuvaukset etenivit aina
nuorten tavoittamisesta konkreettiseen tukemiseen
ja ohjaamiseen. Motivointi, innostaminen ja osallis-

taminen toimivat usein vilineend pdamdirien saa-
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vuttamiseksi. Tyotd toteutettiin niin toiminnalli-
silla kuin lasni olevilla menetelmilld ja niissad koros-
tui nuorisoldhtoisyys, inhimillisyys sekd mahdolli-

suuksien niakeminen ja ndyttiminen.

Puhuttaessa tyon tekemisestd nuorisotyontekijaa
kuvattiin monilla eri méaritelmilld. Tarkeiksi piir-
teiksi koettiin aikuisuus, vastuullisuus, luotetta-

vuus, ennakkoluulotto-
Nuorisotyc')'n- muus, ymmartavaisyys ja

kirsivillisyys.  Nuoriso-

tekl] dn tuli myos tyontekijin tuli myos olla
olla reilu, rehti, reily, rehti, suvaitsevainen
suvaitsevainen ja ja aidosti vélittava. Tyonte-

kijan ei tullut toimia tera-

aidosti vilittivd. peuttina, eikd nuoria tul-
lut arvioida erilaisten suo-
ritusten perusteella. Ammatillisuudessa korostuivat
osin samat asiat, mutta mukaan tuli myos kasvatta-
jan rooli, dialoginen tydtapa, turvallinen aikuinen
sekd kasvun tukija. Oman tietotaidon jakaminen
ja kyky reflektoida omaa ty6tdin olivat esimerkkejd
ammatillisuudesta, ja ne korostuivat etenkin risti-
riita- ja valintatilanteissa. Lisiksi ammatillisuuden
katsottiin liittyvan osaksi tyontekijin vapaa-aikaan

ja sen viettotapoihin.

Materiaali toi esille alan mairittelemittomyyden
ja vaikeuden kuvata omaa ammattia. Suoranais-
ten kuvausten rinnalla kaytettiin mieluusti vasta-
kohtia ja kerrottiin, mitd nuorisotyontekiji ei ole.
Nuorisotyontekijan kaveruutta nuorten kanssa kat-
sottiin ammatillista toiminta heikentaviksi ja epa-
ammattimaiseksi kayttaytymiseksi. Sellaiseksi toi-
minnaksi nimettiin my6s mm. nuorten eriarvois-
taminen, valinpitiméttomyys, juoruilu, huomiotta
jattaminen, nuorten jyridaminen tai nujertaminen,
oman edun tavoittelu, epdasiallinen kaytos, asioi-
den henkilokohtaisesti ottaminen sekéd ristiriitai-
nen toiminta suhteessa puheeseen. My6s oikeanlai-
nen suhtautuminen nuoriin oli vaikeasti maritel-
tavissd. Tavoitteelliseksi tavaksi jdi jotakin "mé oon
vaan tOissa tdalld” ja “liiallisen avun tyrkyttimisen”
vilimaastoon sijoittuva luotettava aikuinen, joka on

aidosti kiinnostunut nuoren asioista.
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Tyontekijan ammatillisuutta ja jaksamista tuettiin
koulutuksilla, reflektoinnilla ja yhteistyolld. Ajassa
pysyminen ja tyomuotojen kehittiminen nih-
tiin tdrkedksi. Sijoittumista yhteistyoverkostoissa
kuvattiin sekd oman osaamisen julkituomisella ettd
muiden osaamisen hyédyntimisen nikokulmasta.
Nuorisotyontekiji oli myds nuorten puolestapu-
huja ja nuorten nikékulman tulkki viranomaisver-

kostossa.

Materiaalista etsittiin my0s otsikkoa koko ohjeis-
tukselle. Toivottuja nuorisotyén sloganeita tuli
mukavasti mm. "Ammattina nuoriso”, "Nuoriso-
tyontekijat — ei mitian marjanpoimijoita”, "Oikeus
nuoruuteen”. Ehdotetuista sloganeista ei kuiten-
kaan saatu otsikkoa ohjeistukselle, vaan se kulkee
nimelld "Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus”.
Perinteinen otsikko on perusteltu, koska kyseessa
on uusi asia. Otsikko kertoo selkeisti, misti on

kysymys, eikd se aiheuta himmennysta.

Nuorisotyén ammattieettisen ohjeistuksen péivi-
tys tehtiin vuonna 2019. Paivityksen yhteydessd
vuonna 2019 nuorisotyén ammattieettinen ohjeis-
tus nimi muutettiin muotoon: nuorisotyon ammat-
tieettiset ohjeet. Talld haluttiin vahvistaa asiakirjan
merkitystd; ohjeistus koettiin viljaksi ja epamaarai-
seksi, ohjeet toivat asiaan vakautta ja vakavuutta.
Ohjeet -sana noudatteli my6s yleistd kiytintod ja
muiden ammattien koodistoja (sosiaalialan ammat-
tieettiset ohjeet, ldhihoitajan eettiset ohjeet, sai-

raanhoitajan eettiset ohjeet).

Piivitysprosessi oli rakennusprosessia huomatta-
vasti kevyempi, koska pohjaty6 oli jo tehty. Asian
toteuttamiseksi perustettiin tiivis (jilleen tydrukka-
sen tapainen) tydryhmi, joka kerisi ja kokosi kom-
mentteja nuorisoalan toimijoilta. Ensimmaiselld
kierroksella kerittiin nikokulmia péivitystarpeesta
ja toisella kierroksella kommentteja piivitettyyn
versioon sekd otsikon rakenteeseen. Kommentti-
kutsu ldhetettiin 23 nuorisoalan toimijalle. Kom-
mentointiin osallistuivat; Opetus- ja kulttuurimi-
nisterid, Nuorisotyon yhteistyoverkosto, Allianssi /

osallisuuden osaamiskeskus, Tyopajayhdistys, Etsi-



vdn nuorisotyén osaamiskeskus, Humak, Vahvis-
tamo, Verke, Suomen partiolaiset, Centria, Kannel-

jarven opisto ja Kirkkohallitus.

Nuorisotydlle eettinen ohjeistus (NEO) paivitys-
tyoryhma:

Petteri Piirainen,

Nuoriso- ja Liikunta-alan asiantuntijat ry

Jonna Laitinen,
Nuorisoalan kattojérjesto — Allianssi ry

Kirsi Uusitalo,
Nuorisoalan kattojérjesto — Allianssi ry

Johanna Kalliomaa,
Kunnallisen nuorisotyon osaamiskeskus /

Kanuuna

Minna Rauas,
YTM, aikaisemman tyéryhman sihteeri /
NEO-asiantuntija
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3 NUORISOTYON AMMATTIEETTISET OHJEET
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Nuorisotyén ammattieettiset ohjeet rakentuvat
seitsemdstd nakokulmasta ja infolaatikosta. Info-
laatikko on otsikoitu: "Mitd ovat ammattieettiset
ohjeet ja kenelle ne on tarkoitettu?” Teksti otsikon
alla vastaa kysymykseen seuraavasti:

Nuorisotyén ammattieettiset ohjeet ilmaisevat
asennetta, vastuuta ja suhtautumistapaa tyohon.
Sen tehtdvind on kertoa tyon tarkoituksesta ja toi-
mintatavoista sekd antaa perustaa pohdinnalle
oikeasta ja vairistd. Ohjeet on tarkoitettu nuoriso-
tyon ammattilaisille, joilla on alan koulutus ja jotka
tyoskentelevit kuntien, seurakuntien, jarjestojen tai
yksityisen sektorin palveluksessa.

Ohjeissa on kiytetty nuorisotyontekija -nimikettd
kuvaamaan alan ammattilaista. Tyontekija voi hyo-
dyntdd ammattieettisid ohjeita pohtiessaan tyon
sisaltojd ja toimintamenetelmid. Eettiset ohjeet toi-
mivat tyovilineend nuorisotyon arjessa ja kehit-
timisessd. TyOyhteisossd ohjeita voidaan kayttdd
koulutuksessa, perehdyttimisessd ja pulmatilan-
teita ratkottaessa. Ammattieettiset ohjeet kertovat
my0s sidosryhmille nuorisotyon periaatteista.

Infolaatikolla haluttiin tarkentaa ohjeistuksen tar-
koitusta ja luonnetta sekd vihentdd siihen liitty-
vid ennakkoluuloja ja vairinkasityksid. Se korostaa
ammatillisuutta sekd antaa vinkkejd ohjeistuksen
hyodyntimiseen. Infolaatikko tukee myds ohjeis-
tuksen jalkauttamista.

Lopulliseksi ohjeistukseksi muodostui seitseman
niakokulmaa nuorisoty6hén ja ammatillisuuteen.
Ne koostuvat pddotsakkeesta seka asiaa selittdvistad
osasta. Ohjeistus alkaa nuorisotyon tarkoituksen
ja sisdllon kuvauksesta ja etenee kuvaamaan nuo-
risotyon suhdetta muihin toimijoihin ja ymparis-
toon. Viimeisessd nikokulmassa kiinnitetdan huo-
mio tyontekijadn; ammatillisuuteen ja tyossid jak-
samiseen. Ndmd seitseman nikokulmaa kisitelldan
seuraavaksi erillisind kappaleina, jotka sisaltavit itse
niakokulman lisdksi sithen liittyvid ajatuksia ja nike-
myksid. Kun tekstissd viitataan ldhdemateriaaliin,

se tarkoittaa ohjeistuksen rakennusprosessin aikana
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kerittyd materiaalia foorumeista, tiedonkeruulo-
makkeista ja blogista. Piivityksen osalta lihdema-
teriaalina toimii kommentointikierroksilta saadut
nikemykset. Tekstissd on kéytetty myos aiheeseen
liittyvaa kirjallisuutta, mikd osoitetaan asianmukai-
sella lihdeviitteella.

NAKOKULMA 1:

Nuorisotyon tavoitteena on, etti jokainen

nuori saavuttaa omien voimavarojensa ja

nikemystensi mukaisen paikkansa yksilona

ja yhteiskunnan jiseneni seki kokee
elaiminsi merkitykselliseksi.

Nuorisotyossi edistetddan nuorten hyvinvointia.

Nuorisotyossd tuetaan nuorten omaehtoista
toimintaa ja tarjotaan mielekkiitd, yhteisollisia
vaihtoehtoja nuorten kasvu- ja elinympéristoi-
hin. Nuorisoty® tarjoaa toimintoja, joissa voi olla
aidosti omana itsenddn ilman pelkoa nolatuksi
tai hylatyksi tulemisesta. Nuorisoty6ssda nahddan

nuoret yksil6ind ja ryhmaén jasenina.

Nuorisotyontekija tukee ammattitaidollaan ja
toiminnallaan nuorten tulevaisuususkoa. Nuori-
sotyontekiji nikee nuoren elinikdisend oppijana.
Hin ohjaa nuorta hyodyntimiin formaaleja ja
nonformaaleja oppimisymparistja sekd tunnis-

tamaan ja kuvaamaan omaa osaamistaan ja vah-

vuuksiaan.

Ohjeistus alkaa nikokulmilla, jotka keskittyvit
nuorisotyon keskeisiin tehtiviin ja tavoitteisiin seka
tyontekijan rooliin. Keritystd lihdemateriaalista
nuorisotyon tehtaviksi nousivat esimerkiksi yksi-
16n tukeminen, nuoren oma kasvu ja kehitys seka
yhteiskunnallinen tehtdvi. Nuorisotyé koettiin
monella tapaa tihtddvin tasapainoiseen aikuisuu-
teen ja yhteiskunnan aktiiviseen jisenyyteen. Mate-
riaalissa oli nakemyksia monipuolisesti, ja toiset
niistd olivat enemmain teoreettisia (“yhteiskunta-
kelpoinen”, “aktiivinen kansalainen”, “hyvinvoinnin
edistiminen”), ja toisiin oli ladattuna myds nuori-

sotyollisti henked (“kykyjensi ja halunsa mukaan



osallinen”, “osallistaa nuoret oman eliminsi san-
kareiksi”). Nuorisotyon mairittelemittdmyys seki
yksilo- ja ryhmityoskentelyn ristiriitainen roolitus
nousivat esille. Materiaalissa keskityttiin usein yksi-
16n tukemiseen, mutta kdytinnon nuorisotyd koos-
tuu péddasiallisesti ryhmdmuotoisista toiminnoista.
Toisaalta kukaan ei kasva yksindin, ja osallisuutta
tarvitaan niin yksilon kuin yhteisén kasvamisessa.
Ohjeistuksessa haluttiin tuoda molemmat niko-
kulmat esille, jolloin nuoret nihdiin seka yksiloina

ettd ryhman jasenind.

Materiaalista nousi esille nuorisotyon erityispiirre
toimijana nuorten vapaa-ajalla ja nuorten omissa
toimintaympdristoissd, vaikka esimerkiksi koulu-
yhteistyon muodossa nuorisotyoti toteutetaan
vapaa-ajan ulkopuolella. Nuorten elimissi vapaa-
ajan kasite on epéselvempi kuin aikuisten elimissa,
vaikka se mddriteltdisiin ty6n ja koulun ulkopuo-
liseksi ajaksi. Nuorille vapaa-aika saattaa muistut-
taa tyotd, koska se voi olla aktiivista harrastamista.
(Helve 2009, 250.) Vapaa-ajalla on erityinen mer-
kitys nuorille, ja siihen liittyvit valinnat vaikuttavat
my0s syrjaytymiseen. Erilaisissa harrastusmahdol-
lisuuksissa kehitetdan sosiaalisia ja kulttuurisia tai-
toja sekd saadaan tukea identiteetin rakentamiselle.
Vaikuttamalla nuorten vapaa-ajanviettopaikkoihin,
mahdollisuuksiin ja ohjaukseen voidaan vaikuttaa
nuorten aikuistumiseen. (Helve 2009, 252.) Syrjiy-
tymiskeskustelussa unohdetaan usein vapaa-aika ja
sen merkitys nuoren kasvulle ja kehitykselle. Kou-
lussa on koulun henkilokunta ja kotona huolta-
ja(t), jotka voivat olla turvaamassa kasvua ja kehi-
tystd. Nuorten vapaa-ajassa ei valttimittd ole ketdan
aikuista, ja toisinaan kukaan aikuinen ei ole myos-
kddn tietoinen vapaa-ajan tapahtumista. Sielld kui-
tenkin opitaan sosiaalisia taitoja, kehitetddn omaa
maailmankuvaa ja solmitaan ystdvyyssuhteita ja ver-
kostoja. Samaan aikaan sielld testataan ja kokeillaan
omia rajoja ja peilataan itsed muihin ikétovereihin.
Vapaa-aika on positiivinen asia ja nuorilla tulee olla
my0s omaa aikaa, mutta vapaus ja vastuuttomuus
yhdessd tietimittomyyden kanssa eivit luo luotet-
tavia oppimisymparist6jd. Nuorisotyon toimiminen

nuorten vapaa-ajassa on perusteltua ja tirkeaa.

Vapaa-aika oli mainittuna ohjeistuksessa, mutta
paivityksen yhteydessa kaytiin keskustelua sen mai-
nitsemisen tarpeellisuudesta ja oikeellisuudesta.
Vapaa-aika toimintaympéristond koettiin olevan
todellisuutta, mutta myds toisaalta kaventavan
nuorisotyon toimialaa. Nuorisotyon toimialueeksi
haluttiin kokonaisuus, johon vapaa-aikakin sisiltyy,
mutta siihen mahtuu my6s koulunuorisotyd, tyo-
pajatoiminta jne. Lopulta paivitetyssd ohjeessa paa-
tettiin puhua nuorten kasvu- ja elinympiristoista.
Vapaa-aika -termin poistaminen ei tarkoita ristirii-
taa alkuperdisen ohjeistuksen kanssa. Vapaa-aika
on edelleen tirked nuorten kasvu- ja elinymparisto

ja nuorisotyon toimintaymparisto.

Otsikkoon lisdttiin paivityksen yhteydessd nuori-
sotyon tavoite siitd, ettd jokainen nuori kokisi eld-
manséd merkitykselliseksi. Teksti osuudessa paino-
tettiin nuorisoty6td nuorten hyvinvoinnin edistéja.
Ensimmiisen nidkokulman roolia yleiseni ohjeena
haluttiin pdivityksessd vahvistaa, joten alkuperdi-
sissd ohjeissa olevia nuorisoty6n kiytintoon liit-
tyvid asioita siirrettiin seuraavaan nakokulmaan.
Sen sijaan uusina asioina mukaan nostettiin elin-
ikdinen oppiminen sekd formaalit ja nonformaa-
lit oppimisympiristot. Nama kytkettiin ammatil-
liseen nikemykseen ohjata nuoria tunnistamaan
ja kuvaamaan omaa osaamistaan ja vahvuuksiaan.
Ohjeen loppuosa liittyy myos otsikkoon lisittyyn
tavoitteeseen; eldiminsd merkitykselliseksi koke-

miseen.

Oppimisympiristéjen lisidminen ammattieetti-
seen ohjeeseen kertoo nuorisotyén muuttumisesta,
vaikka asiana oppimisympdristot eivit ole uusi
ilmi6 nuorisotyossi (esim. Nieminen 2007, 28-33,
Karhuvirta 2012, 179-191). Oppimisympiristd oli
termind ehki ohjeistuksen rakentamisaikaan liian
koulumainen, johon nuorisoty6n ei haluttu liikaa
kallistuvan. Ohjeiden péivityksen aikaan oppimi-
sen kasite oli laajentunut ja nuorisoty6 oli vahvis-
tanut myGs omaa ammatillista identiteettid, joten
oppimisympdristot kyettiin nakeméin nuorisoty6l-
lisestd nakokulmasta. Osaltaan tihdn on vaikutta-

nut my6s alan koulutus ja ammatillinen vahvistu-
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minen. Oppimisympdristét ndyttiytyvit nuoriso-
tyossd monipuolisesti esimerkiksi nuorten vaikut-
tamisen kanavat, nuorten tyGpajat, nuorisojarjes-
tojen kurssit ja vapaaehtoisty6n kautta oppimisena.
Oppimisympdristéjen nikyviksi tekeminen tukee
my0s nuorisotyon kasvatuksellista nikokulmaa,
jota kisitellddn lisid myshemmin (ndkokulmat 2 ja
4).

NAKOKULMA 2:

Nuorisoty6 on kohtaamista, kannustavaa

kasvatusta ja yhdessi tekemisti

Nuorisotyontekijd on alalle kouluttautunut, hel-
posti lahestyttavi, luotettava ja turvallinen aikui-
nen nuorisotydssi. Hinen tulee huomioida roo-
linsa nuorten samaistumisen kohteena ja esiku-

vana.

Nuorisotyontekija 10ytaa aikaa silloin, kun nuori
sitd tarvitsee. Han ymmdrtid nuorisotyon raken-

tuvan nuoren vapaaehtoiselle osallistumiselle.

Nuorisotyontekijd puuttuu nuoren kasvua, kehi-
tysta tai terveytta vaarantavaan toimintaan ja
toimii yhdenvertaisesti, oikeudenmukaisesti ja

moninaisuutta kunnioittaen.

Nuorisotyontekija tunnistaa nuorten erilaisia tar-
peita. Han vilittdd, on lasni ja kannustaa jokaista
nuorta. Nuorisotyontekija antaa nuorelle aikaa

kasvaa ja oppia tekemistddn virheista.

Nuoria ohjataan ratkaisemaan myonteisesti risti-
riitoja sekd purkamaan asenteellisuutta ja ennak-
koluuloja. Nuorisotyé on yhdessd tekemisti ja

kasvamista.

Lihdemateriaalista nuorisotyon erityispiirteeksi
nousivat kohtaamisen taito, kasvatuksellinen niko-
kulma sekd keskeneriisyyden sietiminen. Nuori-
sotyontekija tyoskentelee lapsuuden ja aikuisuu-
den vilissi. Nuoret kasvavat ulos nuorisotyon pii-
ristd, ja uutta sukupolvea tulee mukaan toimintaan.

Ty6 keskittyy vilitilaan kahden selkedamman ika-
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kauden keskelle. Nuoruuden méaritelmi nihddan
sijoittumisena lapsuuden ja aikuisuuden viliin ja
usein niin, ettd sekd lapsuudella ettd aikuisuudella
nihdddn olevan itseisarvoinen merkitys, mutta
nuoruus saa merkityksensd ainoastaan suhteessa
niihin. Nuoruuteen kuuluvat “ei endd” ja "ei vield”
-médritykset. Nuoreksi nimitetddn ihmistd, joka ei
ole lapsi eikd aikuinen vaan jotain siltd valilta. Se
on my®ds ristiriitaisten mielikuvien savyttima ajan-
jakso; toisaalta unelmien ja avointen mahdollisuuk-
sien, odotusten ja vapauden aika, toisaalta kaoot-
tinen ja uhkien sdvyttima vilivaihe, jossa ei vield
ole “valmis” muttei my9skaian endi vailla vastuuta.
(Nivala & Saastamoinen 2007, 10.) Ohjeistuksen
ajatus siitd, etti nuorisotyontekiji antaa nuorelle
aikaa kasvaa ja oppia tekemistdin virheistd, viit-
taa keskeneriisyyden ja inhimillisyyden ymmarta-
miseen. Nuorelta ei tule vaatia liikaa eikd odottaa
aikuisen kypsyytta.

Nuorten parissa tehtivd tyé on jatkumo, jossa
kaikki ei aina etene jarjestyksessd, vaan siihen sisal-
tyy my0s epdonnistumisia ja takapakkia. Vastuulli-
nen aikuinen luottaa tulevaan ja osaa katsoa tulevai-
suuteen, vaikka nuori itse olisi kadottanut nakoalan
jaluottamuksen elimain. Téllainen prosessi tuottaa
kasvutulosta ja ehyempdd aikuisuutta. Kun asioita
tehdddn nopealla otteella, saadaan suoritteita ja
tekemisen tuntua. Tirkeimmat seikat, jotka tuotta-
vat kestdvid tuloksia, vaativat aikaa, voimavaroja ja
joustavia resursseja. (Mattila 2010, 21.) Jokainen
ihminen tarvitsee uusia mahdollisuuksia. Tama
edellyttia mahdollisuutta vapautua entisestd, koh-
taamalla ja selvittimalld virheet ja rikkeet. Seka 16y-
tamalld sovinnon ja mahdollisuuden yrittad uudes-
taan puhtaalta poydaltd. Tuekseen nuori tarvitsee
turvallista, luotettavaa ja arvostavaa aikuista. Roh-
kaisu, totuudellinen hyviksynta tuottavat mahdol-
lisuuksia, turvaa ja elimanrohkeutta. Totuudelli-
sella hyviksynnilld tarkoitetaan virheiden ja haa-
voittuvuuden ldpikdymistd, mutta samalla nuoren
tulee kokea itsensd hyviksytyksi. Télld tavalla syn-
tyy uskoa uuden yrityksen oikeutukseen ja mahdol-
lisuuteen toimia eri tavalla ja onnistua piamairin

saavuttamisessa. Toivon nikeminen ja niyttiminen



on aikuisen tehtivi. (Mattila 2010, 22.) Ohjeistus
sai kritiikkid ongelmaldhtéisen nuorisotyon esiin
nostamisesta. Toisaalta se on myos yksi todellisuus
kiytannon tyossd. Nuoriin ja nuoruuteen kiinnite-
tdan usein huomiota negatiivisten asioiden kautta,

joita sitten nuorisotyon toivotaan ratkaisevan.

Nuoren kasvatuksellinen kohtaaminen on haasteel-
lista. Siitd ei kuitenkaan pidd tehdd johtopaitostd,
ettd nuori sindnsi olisi haasteellinen. Vastuu koh-
taamisen onnistumisesta on ensisijaisesti aikuisella,
alkaen siitd, etti hin saa nuoren kiinnostumaan
aidosta kohtaamisesta hinen kanssaan. Kasvatuk-
seen tdytyy uskoa ja tahtoa. Ammattilaisen tulee
uskoa kasvatuksen mahdollisuuksiin vaikuttaa
inhimilliseen kasvuun ja kehittymiseen sekd uskoa
jokaisen nuoren potentiaalin kasvaa ja kehittya kas-
vatuksen avulla. Toisaalta tarvitaan tahtoa vastuul-
lisena kasvattajana toimimiseen. Téarkedd on myos
kyky ihmiseni kasvamiseen ja kasvattajana kehit-
tymiseen. Mitd enemman kasvattaja vilittad aidosti
nuoren elimastd ja hyvistd sekd kykenee innostu-
maan hidnen mahdollisuuksista, sitd helpompaa
kasvatusvaikuttaminen on. Kasvatuksellinen koh-
taamisen taito on uskoa nuoren tahtoon kasvaa
ja kehittya seki hinen kykyihinsi siind. (Lesojeff
ym. 2013, 14-15.) Jos ammatti-ihmiselld on aikaa
kohdata niin, ettd nuoren kanssa tullaan tutuksi, se
parantaa palvelun laatua. Kuitenkin lapsen ja nuo-
ren kannalta laatua on se, etti hinet kohdataan
kokonaisena ihmiseni iloineen ja suruineen. Nuor-
ten kanssa tyoskentelevilld tulee olla hyvit vuo-
rovaikutustaidot sekid aikaa kohtaamiseen. Hyvit
ammattilaiset haluavat ottaa selvid lapsen ja nuoren
kokemuksista. He perustelevat ehdotuksensa ja rat-
kaisunsa eivitki anna katteettomia lupauksia. (Lap-
siasiavaltuutetun vuosikirja 2012, 17.)

Nuorisotyon kasvatuksellisesta nikemyksestd on
keskusteltu paljon. Kasvatuksellinen nikékulma
nousi materiaalista selkedsti esille, ja se esiintyy
olennaisena asiana myos alan kirjallisuudessa.
Nuorisoty6n ydin on kasvatuksellinen, silld sen tar-
koituksena on vaikuttaa nuorten ymmirrykseen,

arvostuksiin, tietoihin, taitoihin ja tulevaan toimin-

taan (Nieminen 2007, 51). Nuorisoty on kuiten-
kin kummajainen kasvatusalan kentidssi. Se ei ole
saanut pysyvaa paikkaa kasvatustieteellisessi tutki-
muksessa, vaikka yli satavuotisen historiansa aikana
se on ollut ldsnd nuorison kasvatuksessa. Itse nuo-
risokasvatukselle ei ole 16ytynyt omaa paikkaansa
varhaiskasvatuksen tai aikuiskasvatuksen tavoin.
(Nieminen 2007, 30.) Nuorisotyon kentilld saa-
tetaan karttaa tiukkaa kasvatusnikemystd, toi-
saalla nuorisotyon kasvatuksellista luonnetta halu-
taan korostaa. Tama aiheuttaa ristiriitaa ja keskus-
telua aiheesta. Kuitenkin peleissd, harrastuksissa,
yhdessa tekemisessi ja sosiaalisissa tilanteissa ihmi-
nen kasvaa, ja niiden avulla ihmistd voidaan myos
kasvattaa. Kasvatuksen ei tarvitse olla padasia toi-
minnassa, vaan nuorisotyén menetelmit ovat sel-
laisia, ettd niissi on mukana kasvatuksellinen nike-

mys ja tarkoitus.

Kasvattamisella on jokin tavoite ja sisalto. Kasvat-
tajien tulisi kysya itseltddn, millaisen maailman he
haluavat kasvatuksen avulla luoda. Kasvattajan on
tiedostettava tavoitteensa ja kyettivd perustele-
maan niitd. Jollei kasvatuksen paamairia ole poh-
dittu, voi toiminta olla sdilovaa ja sopeuttavaa. Tal-
16in nuorisotyon tehtivini voi olla vain nuorten
“varastointi” eli pitad heidit poissa pahanteosta. Jos
nuorisotyossd halutaan edistdd nuorten mahdolli-
suuksia toimia toisin ja muuttaa asioita, tulisi miet-
tid tyon tavoitteita. Kasvatuksellisen tilan luominen
on olennaista. Se tarkoittaa sekéd koettua tunnel-
maa, turvallista toimintaymparistod ettd fyysista,
kasvatuksen mahdollistavaa tilaa. (Kiilakoski 2007,
59-60.)

Nikokulma 2 sisdltdd monia tiivistyksid lahdema-
teriaalista liittyen tyontekijan rooliin sekd asemaan.
Eris eniten ldhdemateriaalissa esiintynyt teema oli
tyontekijin aikuisen rooli. Pdinvastaisena asiana
tille nahtiin liian kaverillinen suhtautuminen nuo-
riin. Helposti lahestyttivd, luotettava ja turvallinen
aikuinen oli tiivistetty nikemys nuorisotyontekijan
ominaisuuksista lihdemateriaalin valossa. Samais-
tumisen kohteena oleminen viittaa monien nuori-

sotyontekijoiden nuoreen ikién, jolloin aikuisen ja
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ammattilaisen rooli tarvitsee erityistd huomiota ja
tarkastelua. Nuorisotyontekijilla tulee olla sellaista
auktoriteettia, joka ei perustu pelkoon vaan sisii-
seen vakuuttuneisuuteen, ja joka ei heriti aggres-
siota vaan myonteistd luottamusta (Koykki 2014,
81-82).

Nuorisotyon erityispiirteend voidaan pitid myos
tavoitettavuutta. Harvoin nuorisotydssd varataan
aikaa tai ainakaan sitd ei tarvitse tehdi viikkojen
péihan. Nuorisotyontekijd 16ytad silloin aikaa, kun
nuori sitd tarvitsee. Myos traagiset tapahtumat ovat
osoittaneet, etti etenkin seurakunnan nuoriso-
tyo reagoi nopeasti, ja tilojen ovet avautuvat konk-
reettisesti. Nuorisotyon tulee olla lasna sielld missd
nuoretkin, ja reagoida tarvittaessa nopeasti. Nuori-
sotyOssd on aikaa my0s keskeneriisyydelle, nuoren
kasvua ja kasvattamista ei voi kiirehtid. Nuoruuden
erityispiirteet on huomioitava ja timd myos asettaa
haasteita ammattilaisille. Vuoden 2012 Lapsiasia-
valtuutetun asiakirjassa MLL:n Tatjana Pajaméki
toteaa seuraavaa: "Nuoruudella on merkittiva rooli
ihmisen kehitykselle, miten kukin ristipaineiden
alla selviytyy. Siina pitéisi ehdottomasti olla tukena
nuoruuden erityislaatua tuntevia ja nuoren kohtaa-
misen osaavia aikuisia” (Lapsiasiavaltuutetun vuo-
sikirja 2012, 18).

Nikokulma sisdlsi myos puuttumiskysymyksen,
johon kiteytyy monia erilaisia asioita. Puuttumi-
sesta tulee keskustella nuorisoty6n kentalld. Nuo-
risoty® ei voi olla ainaista puuttumista, mutta nuo-
risotyolle ei sovi myoskddn sivusta seuraajan rooli.
Esimerkiksi puhuttaessa mediasta tyontekijilla
tulee olla nikemys, miki on nuorta vahingoittavaa
toimintaa. Kyseessd on nuoren etu, mutta paitosta
tehtdessi tulisi huomioida my6s nuoren kokemuk-
set mediatiedosta ja sen kdytostd. On myds helppo
ylireagoida ja suojella sellaiselta tiedolta, joka on
ehka aikuisen nikokulmasta haitallista, mutta joka
on nuoren vertaisryhmin nikékulmasta tirkeda
sosiaalista polttoainetta. (Pennanen 2010, 194.)
Nuorten ndkékulman ymmirtiminen ja parhaan

ratkaisun 16ytiminen ei ole yksinkertaista.
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Nuorisotyontekijin toimiminen tasapuolisesti,
oikeudenmukaisesti ja moninaisuuttaa kunnioit-
taen on todellinen haaste arjen moninaisissa tilan-
teissa. Nuorisotyossid kohdataan aina niitd nuo-
ria, joiden kanssa on helppoa ja luonnikasta tyos-
kennelld sekd niitd, joiden kanssa yhteista kieltd
ei tunnu l6ytyvin lukuisista kohtaamisesta huo-
limatta. Erilaisuus on rikkaus niin tyontekijoissa
kuin nuorissa. Erilaisuuden hyviksyminen ei kui-
tenkaan tarkoita negatiivisten ilmitiden ja asioi-
den hyviksymistd. Rasismia kohtaan tulee olla
nollatoleranssi, nuorten keskindistd vallankiyttoa
tulee tarkastella kriittisesti, ja vikivallan eri muo-
toja pitdd pystyd havainnoimaan sekd tuomitse-

maan.

Tassd nakokulmassa piivityksen yhteydessa halut-
tiin ldhinnd tarkentaa ja nykyaikaistaa termeja.
Keskusteluja kiytiin samoista asioita kuin ohjeis-
tusta rakennettaessa. Nuorisotyontekijan aikui-
sen roolia ja samaistumisen kohteena olemista pai-
notettiin sanavalinnoilla, jotka korostavat tyossd
tapahtuvaa aikuisena olemista sekid esimerkkind
toimimista. Lauseeseen lisittiin my0s vaatimus
alan koulutuksesta; aikaisemmin asia oli mainittu
vain ohjeistuksen infolaatikossa. Ajan loytimi-
nen nuorelle, kun nuori sitd tarvitsee -ajatus puhu-
tutti jilleen. Mutta kuten jo aikaisemmin on sel-
vitetty, se tarkoittaa nuorisoty6n kykyyn reagoida
nopeasti ja joustavasti. Nuorisoty9ssi ollaan myos
usein tarjolla muttei tyrkylld, mikd mahdollistaa
nuoren vapaaehtoisen kontaktin, johon voidaan
vastata toimintojen yhteydessi ja erikseen sovit-

tuina ajankohtina.



NAKOKULMA 3:

Nuorisoty6 vahvistaa nuoren osallisuutta

lahiyhteisoissi ja yhteiskunnassa

Nuorisotyontekijd edistdd nuorten elinoloja las-
ndolevalla ja toiminnallisella ty6lldan. Nuoriso-
tyontekijd rakentaa ja kehittdd yhdessd nuorten
kanssa turvallisia toimintaymparistdja huomioi-
den myos digitalisaation. Nuorisotyontekija huo-
mioi yhteiséllisestd toiminnasta ulkopuolelle jaa-

vat nuoret.

Nuorisotyo seuraa ajan ilmiditi ja kehittyy nuor-
ten tarpeiden ja nuorisokulttuurien mukana,
kulttuurista monimuotoisuutta arvostaen. Nuo-
risotyd luo edellytyksid nuorten osallisuudelle,

itsendiselle toimijuudelle, pelkojen voittamiselle

ja unelmien toteuttamiselle

Nuorisotyéd on muuttunut nuorisokulttuurin
myotd, ja osaltaan nuorisotyé on myds rakenta-
massa ja vahvistamassa nuorisokulttuurin muo-
toja. Vaikka byrokratia on hidasta, nuorisotydssa
on pyritty vastaamaan ajan haasteisiin. Esimerkiksi
skeittaus-, bmx-pyoriily- ja scoottaushalleja on pys-
tytty rakentamaan ja ehkd ainaiseen binditilojenkin
vihyyteen on saatu helpotusta. Liséksi etsiva nuori-
soty® on noussut vahvasti esille taistelussa syrjay-
tymisté ja nuorisoty6ttdmyyttd vastaan. On harvi-
naista, ettd ammattikunta ja -ala pystyvit muuntau-
tumaan ja suuntaamaan toimintojansa niin jousta-

vasti kuin nuorisotyd.

Nuorten elinolojen ja hyvinvoinnin edistiminen
lisnd olevalla ja toiminnallisella tyolld voidaan
kohdentaa nuorisotyén eri tydmuotoihin, mutta
nikokulma on sovellettavissa my6s tyémuodon
sisdlld. Tdrkedd on huomioida lasten ja nuorten
kyky toteuttaa itseddn heille suunnatuissa toimin-
noissa ja tiloissa. Se riippuu osaltaan my®os siitd,
miten runsain resurssein varustettuina he tilantei-
siin tulevat. Toiset kantavat mukanaan tuhtia "tyo-
kalupakkia”, jonka avulla he tekevit paikasta kuin
paikasta itselleen sopivan. Toisten lasten ja nuor-
ten mahdollisuudet toimia omista lihtokohdistaan

ovat heikompia, jolloin voimavarojen ja toiminnan
tukeminen on enemmin tarpeen. (Kallio 2010,
225.)

Ohjeistukseen haluttiin esille nuorisotyon sekd toi-
minnallinen ettd ldsnd oleva olemus. Toiminnal-
lisuus ja lisnd oleva nikemys ulottuvat seki tyo-
muotoon ettd tydntekijain. Toisinaan tyontekija on
toimintojen jérjestdjd ja toisinaan lisnd oleva nuo-
ria varten. Aktiivisen harrastamisen lisiksi nuorten
vapaa-aika voi olla passiivista oleilua: aikaa, jolloin
ei tarvitse tehdi mitian (Helve 2009, 250). Lisni
olevalla tyolld viitata nuorten omaehtoiseen toi-
minnallisuuteen ja nuorisotyontekijaan toiminto-
jen mahdollistajana. Koska nuorisotyd on myos
nuorten tarpeista nousevaa, tulee nuorisotoimin-
nan tarjota erilaisten aktiviteettien lisaksi mahdol-
lisuuksia nuorten oleiluun. Nuorisotilat ovat usein
paikkoja, joissa voi "vain olla”, lisdksi niissa voi osal-
listua jarjestettyyn toimintaan tai itse jarjestaa toi-
mintaa. Nuoruudessa valintojen ja ratkaisujen kes-
kelld nuoren tulee saada tuntea, ettd hanesti valite-
tddn, hinet otetaan vakavasti ja hineen suhtaudu-
taan myotituntoisesti. Se edellyttdd kuuntelemista,
peilausta ja viisasta hiljaista lisndoloa. Ihminen tar-
vitsee luottamuksen siihen, etti hin on riittivin
hyva. (Mattila 2010, 128.) Toiminnallisuus ja osal-
lisuus korostuvat monissa nuorisotyén nakemyk-
sissd. Nuoruuteen kuuluu my6s oleilu, hengailu ja
chillailu. Yhdessa tekeminen on tirkeda, mutta niin
on myos yhdessd oleminen. Nuorisotyossi tarvi-
taan liikkeen ohella my6s pysdhtymisti, ja pysih-
tymisessd voi tapahtua tirkedmpii asioita kuin liik-
keessi (Koykkd 2014, 12).

Nikokulman lause ” Nuorisotyd luo edellytyksid
nuorten osallisuudelle, itseniiselle toimijuudelle,
pelkojen voittamiselle ja unelmien toteuttamiselle”
sai osakseen my6s kritiikkid. Lause nihtiin kuvaa-
van passiivista nuoruutta ja ongelmaldhtoistd nuo-
risoty6td. Tamd nikokulmien ja lauseiden erilai-
nen tulkitseminen ja ymmartiminen kuvaa hyvin
sitd, miten tyoskentely haastoi tyoryhmii, ja millai-
sia rajauksia sekd paitoksid tyoryhma joutui teke-

maédn. Tamén lauseen kohdalta tyéryhmi koki, ettd
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kyseinen nikemys kokosi yhteen monet lihdema-
teriaalin ajatukset. Edellytyksien luominen viit-
taa nuorisotyon vapaaehtoiseen osallistumiseen
sekd toisaalta uusien mahdollisuuksien 16ytami-
seen. Lisiksi siihen sisiltyy nuorisoty6lle ominaista
henked, johon kytkeytyvit toivo, onnistuminen ja
kasvu. Tyoryhmid jitti lauseen ohjeistukseen kuvaa-
maan moninaista nuorisotyontekijin roolia. Tar-
kedd on nuoren itsetunnon ja omanarvontunnon
vahvistaminen, tuen saanti elimianmuutoksessa,
voimaantuminen ja eliminrohkeuden ilmaantu-
minen sekd oman eliminsi tavoitteellinen elami-
nen (Mattila 2010, 21). Eris nuori kertoi omasta
kokemuksestaan toteamalla, ettid ihmisessi on val-
tava potentiaali, kun hin piidsee tekemddn sitd,
mitd haluaa. Tatd nikemystd myos nuorisotyossd
ymmarretdin. Potentiaalin [6ytiminen niin harras-
tuksessa, tyossd, opiskelussa kuin omassa elimissa,
on olennaista.

Termi "syrjaytymisen ehkiisy” poistettiin paivityk-
sen yhteydessa. Sen sijaan ohjeissa puhutaan yhtei-
sollisistd toiminnoista ulkopuolelle jddvistdi nuo-
rista ja heidin huomioimisesta. Digitalisaatio tuli
uutena termind ja huomioitavana toimintaympa-
ristond nuorisotydssa. Muitakin nikokulman tee-
moja vahvistettiin nykyaikaisella terminologialla.
”Varhainen puuttuminen” ja “sosiaalinen vahvista-
minen” ovat sindnsi tirkeitd asioita, mutta ohjeis-
tukselta odotettiin nykyaikaista, kiytinnonldheista
otetta. Piivitystd tehdessi huomio kiinnittyi ter-
mien aikasidonnaisuuteen myos tulevaisuudessa;
seuraavassa paivityksessa digitalisaatio saattaa olla

vanhentunut kisite.

NAKOKULMA 4:

Nuorisotyontekiji toimii rakentavasti

ja avoimesti tyoyhteisossd ja

yhteistyéverkostossa

Nuorisotyontekija on oman ammattialansa ja
osaamisensa kehittdja. Nuorisotyontekija vah-
vistaa nuorisotyon roolia monialaisessa yhteis-
tyoOssa tiedostamalla asiantuntijuutensa ja tunnis-

tamalla oman ammatti-identiteettinsi.

Nuorisotyontekija edistdd eri toimijoiden valistd
vuoropuhelua, kunnioittaa nuorta ja hinen lihi-
verkostoaan, seka kisittelee vastuullisesti saa-

miaan tietoja. Nuorisotyontekija on kasvun ja

kasvatuksen tukija.

Neljas nakokulma kokoaa kuvaa nuorisoty6n suh-
teesta muihin toimijoihin. Se rohkaisee nuoriso-
tyontekijoitd ammatillisuuden hyddyntimiseen
sekd hyvain yhteistyohon. Vaitiolovelvollisuutta ei
ohjeistuksessa mainita, mutta lause "kasittelee vas-
tuullisesti saamiaan tietoja” pitdd sisdllian timan
asian ja kattaa alle muutkin lihdemateriaalissa esiin
tulleet haasteet tietojen kerddmisestd ja vélittami-
sesta.

Yhtend nuorisotyon kipupisteend tuntuu olevan
oman tyon arvostuksen puute. Tyontekijat tun-
tevat olevansa “vain” nuorisotyontekijoitd. Omaa
osaamista ei tunnisteta ja sitd voi olla vaikea pukea
sanoiksi ja teorioiksi. Kuitenkin nuorisotyonteki-
joiden nakemykset ja kokemukset nuorten kanssa
toimimisesta sisaltavit tirkedd informaatiota, joka
tulisi olla hyddynnettivissd, kun puhutaan nuori-
soon liittyvistd asioista. Nuorisotyontekija toimii
usein osana erilaisia yhteisty6verkostoja, jolloin
oman osaamisensa ja nikemyksensa julkituominen
on olennaista. Nuorisotyontekijoiden osaamista ei
aina osata hyddyntidi; eivit nuorisotyontekijat itse,
eivatka yhteistydkumppanitkaan.

Oman ammattitaidon arvostaminen on tirkeds, ja
toisaalta sen puute voi olla este moniammatilliselle
vuorovaikutukselle. Kun tyontekiji arvostaa omaa
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sekd toisen nikokulmaa, on mahdollisuus avoi-
meen vuoropuheluun. Oman nikékulman merki-
tyksellisyyteen tulisi luottaa ja tuoda se yhteiseen
varantoon. Moniammatillisen yhteistyon toteutu-
misen edellytys on moniammatillinen arvostus.
Yhteistyo ei tarkoita yhteisid nikemyksid vaan eri-
laisten nakemysten vuoropuhelua. Erilaisten per-
soonallisuuksien, koulutuksien sekd elimin- ja
tyokokemuksen vuoksi on selvii, ettd ammattilais-
ten niakemykset esimerkiksi asioiden tirkeysjirjes-
tyksestd sekd syistd ja seurauksista poikkeavat toi-
sistaan. Heilld on jossain mairin my6s erilainen
kieli. Moniammatillinen arvostus auttaa kuuntele-
maan toisia nakokulmia, ja arvostuksen kautta kas-
vaa ymmarrys seki luottamus toisen koulutukseen
ja ammattitaitoon. (Mattila 2010, 109-112.) Eri
toimijoiden ja sidosryhmien vuorovaikutus tuot-
taa sosiaalista pidomaa, jolla tarkoitetaan ihmis-
ten vilille rakentuvia sosiaalisia verkostoja, luot-
tamusta ja moraalisia sitoumuksia. Sosiaalisen
pddoman merkkind pidetddn sitd, ettd se lisadntyy
kulutettaessa, toisin kuin taloudellinen pdioma.
(Juujirvi 2007, 299.)

Nikokulman viimeinen lause “nuorisotyontekija
on kasvun ja kasvatuksen tukija’, ei poista itse kas-
vattajan roolia. Nuorisotyd on kasvatusta. Lause
korostaa nuoren kasvun olennaisuutta ja liittdd nuo-
risotyontekijin kasvatuksen tukemiseen. Ensisijai-
nen kasvatustehtdva kuuluu vanhemmille, ja tatd
kasvatustehtivda tukevat monet eri yhteiskunnalli-
set toimijat. Kasvatuksen tukemiseen liittyvit huol-
tajien ja vanhempien kohtaaminen, kuuleminen ja
kuunteleminen seki sen tiedon jakaminen, mika
nuorisotyontekijoilldi on ammattinsa, koulutuk-
sensa ja kokemuksensa my6ti jaettavana.

Ohjeiden piivityksen yhteydessd tuli vain sanal-
lisia muutoksia; nakokulman tarkoitus ja viesti
pysyivit samana. Alkuperdinen nikokulma ja siind
kiytetyt sanamuodot paljastivat, ettd nuorisotyo
on jo muuttunut ammatillisempaan ja vakavasti
otettavampaan suuntaan omana ammattikuntana
ja oman ammattityonsd asiantuntijana kuin mitd

se oli ohjeistuksen laadinnan aikaan. Oman ty6n

arvostaminen koettiin melkein itsestddn selvyy-
deksi ja myos siihen kehottaminen kuulosti men-

neelti ajalta.

Ammattieettisten ohjeiden tehtivinid on ammatti-
kunnan vahvistaminen. Ohjeet kannustavat kehi-
tyksen jatkumiseen niin tydyhteis6issd kuin verkos-
toissa. Toisinaan kuulee ulkopuolelta tulevia muu-
tospaineita tai ehdotuksia nuorisotyon sisalloistd
tai sen tehtdvistd. Ohjeet ottavat tihin selkedn kan-
nan; avoimen ja rakentavan vuoropuhelun, missid
nuorisotyontekija on oman ammattialansa ja osaa-
misensa kehittdjd. Nuorisotyon ei tule mukau-
tua muiden ammattikuntien nakemysten mukai-
seksi toimijaksi vaan se toimii yhteisty6ssd muiden

ammattilaisten kanssa.

NAKOKULMA 5:

Nuorisotyontekiji toimii nuoruuden ja
nuorten elinolojen tulkkina

38

Nuorisotyolla vaikutetaan yhteiskunnan raken-
teisiin. Nuorisotyontekijia seuraa nuorisopoliit-
tista keskustelua ja paatosten valmistelua sekd tuo
nuorten nikokulmaa esille. Nuorisotyontekija
tuottaa oman toimialansa tietoa nuorten kasvu-

ja elinolojen kehittdmiseksi.

Nuorisotyontekijilld on kyky rakentavalla tavalla
kyseenalaistaa ja nostaa esille yhteiskunnallisia
epikohtia. Hin kannustaa nuoria vaikuttamaan
ja kehittdad yhdessd nuorten kanssa vaikuttamis-

mahdollisuuksia.

Nuorisotyontekiji tiedostaa tyonsid arvopohjan
ja organisaationsa lihtokohdat sekd toimii nii-
den mukaisesti. Han tarkastelee my6s kumppa-
nuuksia, yhteistyota sekd ulkopuolista rahoitusta

naisti nikokulmista.

Nuorisoty6 ja sen tekijit nahtiin nuorten ja nuo-
ruuden puolestapuhujina ja puolustajina. Tasta lah-
tokohdasta syntyi viides ndkokulma, joka taydentyi
nuorten vaikuttamisella. Nuorisotyontekijit kyke-

nevit usein katsomaan ja nikemain asioita nuorten



niakokulmasta. Aikuisena ja ammattilaisena he ovat
my0s tarvittaessa nuoria puolustamassa. Tulkkina
oleminen viittaa nikemysten tulkkina toimimiseen
ja toisinaan puhutun kielen kidntimistd aikuisten
kielelle (joskus myds virkamieskielelle) sekd pain-
vastaiseen suuntaan tapahtuvaa tulkkausta. Nuoria
halutaan kannustaa vaikuttamiseen kaikilla tasoilla
ja kaikissa asioissa, muttei kaikilla tavoilla. Vaikut-
taminen on usein osallistumista, ja se tuo arvok-
kuuden tunteen. Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
on yksindisyyden ja syrjdssid olemisen vastakohta.
Hyvi osallistuminen on vuoropuhelua, ja kohtaa-
miseen tarvitaan aikuisen aikaa sekd kiinnostusta
nuoren omaan nikékulmaan. (Lapsiasiavaltuute-
tun vuosikirja 2012, 11-12.)

Yksinkertaiselta kuulostava lause “nuorisotyonte-
kija tiedostaa tyonsd arvopohjan ja organisaationsa
lihtokohdat” sisiltdd monia tarkasteltavaksi tarkoi-
tettuja asioita. Lauseella viitataan nuorisotyon kir-
javaan kenttddn ja moninaisiin lihtokohtiin tehda
nuorisotyoti. Esimerkiksi SPR:n VPK:n ja seura-
kunnan nuorisotoiminnalla on erilaiset lahtokoh-
dat tydlle. Jokaisen tyontekijin tulisi pohtia oman
tyonsa lahtokohtia ja edustamaansa organisaatiota,
sekd niiden nikyvyyttd tyossi. Yksityinen rahoitus
on tullut osaksi nuorisotyot, ja erilaisia logorivis-
t6jd vilisee monissa julisteissa. Kumppanuuksiakin
tulee pohtia laajemmin kuin vain saatavan taloudel-
lisen tuen kautta.

Nuorisotyé on hyvinvointipolitiikan viline, ja
silli on merkitystd esimerkiksi nuorten itsetun-
non kehittimisessd ja sosiaalisessa vahvistamisessa.
Lasten ja nuorten hyvinvointi on inhimillisesti tar-
kedd, ja silla on myos suuri taloudellinen merkitys.
On laskettu, ettd yhden syrjaytyneen nuoren elin-
kaaren kustannukset saattavat nousta miljoonaan
euroon. (Sjoholm 2012, 67.) Nuorisotydn merki-
tystd tulee tarkastella niin yksilon kuin yhteiskun-
nan kannalta, ja asioita tulee viestittdd siind muo-
dossa kuin ne asiayhteyteen parhaiten soveltuvat.
Taloudellinen nidkékulma toimii hyvinid peruste-
luna péittajille, mutta nuorisotyon lihtokohtana se

on arvelluttava.

Piivityksessd viidennen nakokulman asiasisilto
pysyi samana. Nuorisotyén roolia yhteiskunnan
osana ja vaikuttajana haluttiin kuitenkin vahvis-
taa. Vaikuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi nega-
tiivisiin kehityksiin puuttumista kuten putoamista
ja osattomuutta tuottavien rakenteiden ja kehitys-
polkujen nikyviksi tekemistd ja nuorten hyvin-
voinnin polarisaation hidastamista. Nuorisotydssa
ollaan aitiopaikalla tarkastelemassa signaaleja tule-
vista trendeistd, muutoksista ja virtauksista. Nuori-
sotyolld tulee olla rooli tiedon tuottajana ja valitta-
jand yhteiskunnallisissa keskusteluissa, jotka koske-
vat nuorten kasvu- ja elinoloja.

NAKOKULMA 6:

Nuorisotyossa toimitaan

39

ympiristovastuullisesti

Nuorisotyossd toteutetaan kestdvin kehityksen
periaatteita ja nuorisotyontekiji valitsee toimin-
noissa luontoa kunnioittavia, ekologisia vaihto-
ehtoja ja tydbmenetelmia. Nuorisotyontekija kan-

nustaa nuoria pohtimaan omia valintojaan ja nii-

den merkitystd ymparistolle.

Kuudes nikokulma laajenee kisittelemain nuori-
sotyon suhdetta ympiristoon. Siind viitataan niin
toimintaympéristoon kuin itse toimintojen tarkas-
teluun. Vihred nikokulma ei tarkoita yksittdisten
lajien, kuten mikroautoilun tai splittiksen karsi-
mista nuorisotydstd, vaan luonnon ja eliman kun-
nioittamista ja huomioimista. Kestivin kehityksen
periaatteen tiedostaminen ja siihen sitoutuminen
ovat globaalia ajattelua, ja sité tulee harjoittaa alasta
riippumatta. Nuorisoty6lla ei ehki pelasteta sade-
metsid tai puhdisteta Itdimerta, mutta tydssa tulee
olla kunnioittava asenne luontoa kohtaan. Nuori-
sotyOssd on jarjestdjastd riippumatta mahdollisuus
projektien tai tempausten muodossa huomioida
oma toimintaympdristo. Lisdksi lain mukaan kun-
nan tulee huolehtia nuorten ympiristokasvatuk-
sesta (Sjoholm 2012, 67). Niissi talkoissa ainakin
kunnan nuorisotyontekijat ovat velvoitettuja ole-
maan mukana. Ympdriston huomioiminen ja siitd

huolehtiminen on osa eettisti kasvatusta.



Myos nuoret ovat valveutuneita ja valmiita huo-
mioimaan ympdriston. He ymmartavit rajallisuu-
tensa vaikuttaa maailmanlaajuisesti, mutta silti he
saattavat olla huolissaan koko maailmaa koskevista
ympiristokysymyksistd. Osa nuorista on jopa mai-
rittelemassd uudella tavalla ihmisen ja luonnon suh-
detta ja sen vuoksi he ovat itse valmiita sitoutumaan
omalla elimintavallaan ekologiseen maailmanku-
vaan ja siihen liittyvdin arvomaailmaan. (Helve
2002, 16.)

Ammattieettisen toiminnan perimmdiisend tar-
koituksena on ihmisten hyvinvoinnin ja oikeuk-
sien edistiminen. Sen piirissd oleviksi ihmisiksi
mielletddn yleensd timin hetken kansalaiset. Kes-
tivd kehitys eettisend periaatteena laajentaa titd
ihmisryhmaa. Se tarkoittaa, ettd koemme vastuuta
paitsi oman yhteiskuntamme jisenten hyvinvoin-
nista my6s koko ihmiskunnan ja tulevien sukupol-
vien hyvinvoinnista. Tekemisillimme ja ratkaisuil-
lamme pyrimme turvaamaan hyvinvointia yli kult-
tuuri- ja sukupolvirajojen. Kestivin kehityksen
yhteydessd puhutaan usein yhteiskuntavastuusta.
Silld tarkoitetaan sellaisia asioita, joita yrityksen tai
organisaation tulee omalta osaltaan tehdi kestivin
kehityksen turvaamiseksi. Siihen sisiltyy vastuu
kaikesta toiminnasta, jolla on vaikutusta ihmisiin,
yhteiskuntaan tai luontoympéristoon. Yhteiskunta-
vastuu koskee kaikkia yhteiskunnallisia toimijoita.
Huomioitavia asioita on monentasoisia, alkaen
kertakayttoastioiden kaytostd siihen kuinka koh-
telemme tyStovereitamme. (Juujirvi 2007, 287-
295.) Eettisten asioiden monisiikeisyys voi aiheut-
taa dhkya. Tarkoituksena ei kuitenkaan ole suoritta-
misldhtoinen toiminta, jossa hoidetaan asioita pois
joltakin tietyltd listalta. Eettinen osaaminen on tyo-
ote tai naky, joka konkretisoituu usealla eri tavalla.
Se ei ole irrotettavissa omaksi tekemisekseen, vaan
se ndyttaytyy tarkasteltaessa tyon ja toiminnan lah-

tokohtia seka ratkaisujen ja paatosten taustoja.

Nikokulma kuusi haastoi pdivityksen tekijoita.
Ympiriston huomioinen, kestivd kehitys, ekolo-
gisuus, ilmastonmuutos ja muutamat muut ter-

mit kilpailivat paasystd itse ohjeistukseen. Kritiik-
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kid sai my6s valittu otsikko “Nuorisotyossa toi-
mitaan ympéristovastuullisesti”. Se nihtiin lilan
kapea-alaiseksi. Toisaalta voidaan kysyd, onko luki-
jalla itsellidn kapea nikokulma, jos ajattelee ympi-
ristévastuun vain luontoa koskevaksi nikokul-
maksi? Ymparistoksi voidaan katsoa kaikki meidan
ympirilld olevat asiat ja kehda laajentamalla siihen
mahtuu koko maailma. Kestiva kehitys osataan jo
nahdd monella eri tasolla ja siksi se jai my6s péivi-
tettyyn versioon. Uutena nikékulmana nousi nuo-
risotyontekijin ohjausvastuu ympiristoasioissa;
nuoria tulee kannustaa pohtimaan omia valintojaan
ympiristondkokulmasta. Vastuulliseksi kuluttajaksi
kasvaminen ei ole yksinkertaista. Kuinka paljon
kolmen euron paita rikastuttaa puuvillan viljelijaa
tai sen ompelijaa? Miksi energiajuomien mainos-
taminen kohdistetaan nuoriin? Onko takavetoinen
bemari suurin haave ja kuinka suureen daneen kou-

luruokailua kannattaa haukkua?

Nikokulma sisaltad laaja-alaista pohdintaa nuoriso-
tyon toteuttamiseen, vaikka se lienee nakokulmista
sanamddrillisesti lyhin. Nuorisotyéon muodosta
riippuen se saa erilaisia merkityksid ja painotuk-
sia. Ympiriston huomioinen ja kestava kehitys tulee
kuitenkin olla mukana nuorisotyon toiminnoissa ja

siind tehtdvissd kasvatus-, ja ohjaustyossa.

NAKOKULMA 7:

Nuorisotyontekija pitid huolta

tyohyvinvoinnistaan

Nuorisotyontekija tunnistaa ja tunnustaa omat
voimavaransa ja osaamisensa sekd osaa hyodyn-
tid olemassa olevaa palveluverkostoa tyonsi
tukena. Nuorisotyontekijd osaa erottaa tyon ja
vapaa-ajan sekd asettaa rajat suhteessaan nuo-

reen.

Osaamistaan hin yllapitdd kehittdimilld ammat-
titaitoaan ja perehtymdlld uuteen tietoon nuo-
rista ja nuorisotyostd. Nuorisotyontekija ymmér-

tad my0s tyoyhteison, verkostojen ja vertaistuen

merkityksen tyohyvinvoinnin tukena.




Ohjeistuksen viimeinen kohta oli julkaisun jal-
keen kiitellyin osio. Se taisi pureutua nuorisotydssa
kipeimmin esiintyviin haasteisiin. Nuorisotyonte-
kijat harvoin korostavat itseddn ja ammattiaan, jol-
loin oman itsensd huomioiminen tuntui tirkeiltd

eettiseltd nikokulmalta.

Nuorisotyontekija on osa jirjeston, kunnan, seura-
kunnan tai kaupungin palvelujirjestelmis, ja hinen
tulee tunnistaa oma paikkansa ja asemansa muiden
ammattikuntien kanssa. Palveluohjaus suuntaan
taikka toiseen tulisi olla luontevaa ja nuorelle vaiva-
tonta. Nuorisotyontekiji ei saa jadda yksin nuorten
taakkojen kantajaksi tai iltatoiminnan jarjestajaksi.
Linkitys alueen toimijoihin tulee olla olemassa, ja
yhteistyolld saadaan kokonaiskuvaa niin yksittdisen
nuoren kuin koko alueen lasten ja nuorten hyvin-
ja/tai pahoinvoinnista. Ennaltaehkdisy, puuttumi-
nen ja korjaava ty6 ovat tilloin my6s tukevammalla
pohjalla, kun toiminta ei nojaa yksittdiseen nike-
mykseen tai kokemukseen vaan eri toimijoiden

nikokulmien vuoropuheluun.

Koulutus on keskeinen ammatillisen itseluotta-
muksen rakentaja. Sen my6td tyontekijd saa tietoa
erilaisista tarkastelutavoista, kehittia omia nike-
myksiddn sekd oppii arvostamaan toisten nakemyk-
sid ja rakentamaan hedelmillistd vuorovaikutusta.
Paneutuminen tyohon tuo ammatillista varmuutta.
Niin sanotusti “vasemmalla kiddelld tehty ty6” antaa
tekijilleen helposti jatkuvan ulkonaisuuden tun-
teen. (Mattila 2010, 95.) Nuorisotydntekijit tar-
vitsevat tietoa nuorista, heidin asenteistaan, arvois-
taan ja maailmankuvistaan. Tarvitaan myos tietoa
ndihin vaikuttavista tekijoistd kuten formaalista ja
nonformaalista oppimisesta, asenteiden ja arvojen
sosiaalistamisesta, arvojen ja ideologioiden kult-
tuurisista juurista ja historiasta sekd aikamme muu-
toksista ja niiden merkityksestd nuorten identitee-
tin rakentamisessa. Pelkka tieto ei kuitenkaan riita.
Nuori tarvitsee my6s ymmarrystd, ohjausta, aikui-
sen esimerkkii seki tukea kasvussa. (Helve 2007,
305.)
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Tama seitsemds kohtaa sisdltad osittain samoja
asioita kuin ohjeistuksen alkupuolella on esitetty.
Keridtyssd materiaalissa nousi useassa kohtaa esille
tyontekijin aikuisuuden rool, ja toisaalta kaverilli-
suus nihtiin epdammattimaisena kiyttiytymiseni.
Tahin teemaan kytkeytyvit tyon ja vapaa-ajan erot-
taminen ja rajojen asettaminen suhteessa nuoriin.
Obhjeistus ei anna vastauksia siitd, voiko nuori olla
facebook-kaveri, voiko tyontekija heilua vapaapai-
vindin humalassa kaupungilla tai istuuko tyonte-
kija nuorten kanssa sohvalla toinen toistensa kaina-
lossa. Ammattilaisen tulee itse rajata tyontekijin ja
yksityisen elimén roolit.

Nuorisoty6 on niitd ammattikuntia, joista harvoin
jaadddn eldkkeelle. Tdtd asiaa voidaan tarkastella
eri ndkokulmista. Nuorisotyd toimii usein ponnah-
duslautana muihin ammatteihin tai tyStehtaviin.
Toisaalta nuorisoty6 haasteellisuudessaan ja ajassa
pysyvana vaatii tyontekijaltd nuoruuteen orientoi-
tumista idstd riippumatta. My6s iltapainotteinen
ty6 voi olla yksinkertaisesti liian haastava jirjestely
perhe-elimin ja muun yksityisen eldiman kanssa.
Kuitenkin vanhat konkarit, joilla ammattitaito ja
nikemys nuorista ei ole ruostunut, vaan se on kir-
kastunut eldmin ja sen rakentumisen ymmarryk-
seksi, edustavat nuorisotyon ydintd. Ammattilai-
nen osaa rajata tyon ja vapaa-ajan seki pitdd itsensd
mukana nuorten ajassa niin tiedollisesti kuin taidol-
lisesti.

Sosiaalisen tasapainon sailyttimista auttaa, jos nuo-
risotyontekijit tydskentelevit tiimind ja sithen kuu-
luu monenlaisia tyontekijoitd. Tarvitaan molempia
sukupuolia, erilaisiin asioihin perehtyneitd ihmi-
sid. Ikddntyminen ei ole nuorisotydssi menestymi-
sen este. Nuorilla tyontekijoilld on merkittava etu
siind, ettd he tuntevat luonnostaan nuorisokulttuu-
rin ajankohtaiset ilmi6t ja virtaukset, jotka liittyvit
musiikkiin, pukeutumiseen, peleihin ja elektroniik-
kaan. Niiden kohtuullinen ymmirtiminen on tar-
kedd nuorisoty6ssi. Naiden pintailmididen osaami-
nen luo tunteen, ettd nuorisotyontekija on kiinnos-
tunut nuorten omasta maailmasta. Kuitenkin pitka-

janteissd tyOssd positiivisen ensivaikutelman lumo



kadottaa merkityksen. Hyvd maine, pitkdaikaisella
tyontekijalld, luo vahvan pohjan nuorten kohtaa-
miseen. Iastd on oikeastaan haittaa vain silloin, kun
tyontekijd vilttelee uuden ajan kiytantoja tai kadot-
taa tyohon liittyvin intohimonsa. Virkakautensa
loppuun asti on mahdollista sailyttdd uskottavuus ja
nuorten arvostus. liltddn vanhemmat nuorisoty6n-
tekijat eivat ehka ole endd vauhdikkaimpia tai aktii-
visimpia. Mutta ndin he antavat tilaa my6s nuorten
sankaruuden syttymiselle, kun omaa osaamistaan
tai hauskuuttaan ei tarvitse korostaa. Kokenut nuo-
risotyontekiji ei tee itsestddn tirkedmpédd kuin on.
Hin saa muut tuntemaan itsensa tirkeiksi, ja niin
hin saavuttaa sisdisen auktoriteetin, joka vakuuttaa
ja saa aikaan arvostusta. (Koykka 2014, 111-114.)

Inhimillisyys on ldsnd niin tyontekijassi kuin
tyossd. Epitdydellisyys on elimin oikea muoto.
Taman hyviaksyminen ja ymmiértiminen kasvattaa
tyontekijan ndyryyttd, joka auttaa hinta sekd eld-
mdssd ettd ammatissa jaksamisessa. Hin ei voi aset-
tua elimin yldpuolelle, vaan ihmisend on viisti-
mitti sen sisdpuolella. (Mattila 2010, 107.)

Piivityksen yhteydessd viimeisen nédkokulman
sisdltod haluttiin vain kirkastettavan; nuorisotyo
ei toimi yksin vaan yhdessi muiden toimijoiden
kanssa. Nuorisotyontekijilli on oma ammatillinen
vastuunsa, joka kisittdd osaamisensa ylldpitimisen
seka tyokyvysta huolehtimisen.
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Péytilaatikoissa
eettinen ohjeistus

eldd, sen on oltava
esilld ja kdytdssd,

4 OHJEISTUKSEN HYODYNTAMINEN

Prosessin aikana nuorisotyontekijoiltd nousi toive
konkreettiselle huoneentaulu -mallille, jossa olisi
Iyhyesti ja selkeisti esilld tyon periaatteita ja lahto-
kohtia. Siti toivottiin avoimuuden ja tavoitteellisuu-
den vuoksi. Nuoret, vanhemmat tai kuka tahansa
saattaisi lukea, mistd nuorisotyossa on oikein kysy-
mys, ja voisi halutessaan keskustella nikokulmista

tyontekijian kanssa.

Painettua versiota paatettiin tehdd kahdenlaista:
julistetta sekd taskumallia. Juliste on tarkoitettu
nimenomaan huoneentauluksi niin nuorisotoimis-

ton, -tilan kuin -talon sei-
mahtuu

nalle. Taskumalli

3 . taitettuna taskuun, ja sen
ja mapeissa jakaa esimerkiksi pait-
tajille, lautakunnan jésenille,
harvoin alkaa erilaisille sidosryhmille ja
yhteistyokumppaneille.
Niin ohjeistus toimii myos
ammatillisten periaatteiden
. tunnetuksi tekemisen vili-
voidakseen neend. Molemmat versiot
vaikuttaa. sisiltavit tismilleen samat
asiat:  seitsemédnkohtaisen
eettisen ohjeistuksen ja infolaatikon ammattieetti-
sen ohjeistuksen kiytostd. Ohjeistuksen esilldolo
on osa nuorisotyon eettisen puolen vahvistamista.
Poytilaatikoissa ja mapeissa eettinen ohjeistus har-
voin alkaa eld, sen on oltava esilld ja kdytossi, voi-

dakseen vaikuttaa.

Eettisen herkkyyden luonteeseen kuuluu kehit-
tyminen, ja sithen eettinen ohjeistus on tyonteki-
joitd johdattamassa. Aina ei olla suurien pditosten
ddrelld, vaan eettisyys nikyy arkipdivin toiminnassa
ja valinnoissa. Lastensuojeluilmoitusten tekemistd
puntaroidaan jatkossakin, mutta huomaako kukaan
nauraako nuorisotyontekiji rasistisille vitseille,
tai ovatko kaikki ideologiat vapaita nikymadin tai
kokoontumaan nuorisotiloissa? Nuorisotyo pysyy

myos toiminta- ja persoo- v g . ..
nakohtaisena  tydmuo- I((Zy tannon ty on

tona. Toisaalla skeitataan, ja ohjeistuksen

toisaalla kokoontuu elo- vuoropuhelusta
kuvakerho. Nuorisoty6n- d

tekija voi olla toiminnan- muodostuu
jirjestij ja toisaalla lisnd  eettisen

cheV.a toiminn‘an mahdol- tarkastelun
listaja. Toimenkuvasta o
riippumatta tyossd on kui- kestdvdd

tenkin yhteinen arvopohja  toimintaa.

ja ndkemys tyon tarkoi-

tuksesta. Toimijat voivat yksin tai yhdessi kasitella
ohjeistuksen nakokulmia ja etsid omasta tydstd kiy-
tinnon esimerkkejd, joita voi ja kannattaa peilata
niin ohjeistukseen kuin etiikan erilaisiin nakokul-
miin. My0s toisesta ldhtokohdasta eettisten asioi-
den Kkisittely onnistuu. Tarkasteluun voidaan nos-
taa joku tyGssa vastaan tullut eettinen haaste, ja pei-
lata sitd ohjeistukseen tai etiikan nakokulmiin. Kay-
tinnon tyon ja ohjeistuksen vuoropuhelusta muo-

dostuu eettisen tarkastelun kestivai toimintaa.

Ammattieettisid ohjeistuksia kisitelldan usein alalle
opiskeltaessa. Nuorisotyon koulutus oli mukana
ohjeistusta rakentamassa, joten se on helpotta-
nut ohjeistuksen jalkauttamista alan oppilaitok-
siin. Tosin yhteneviisen koulutustaustan puut-
tuessa tulisi koulutuskenttia tarkastella laajemmin
ja vahvistaa tiedottamista nuorisotyon ammatti-
eettisen ohjeistuksen olemassaolosta. Vastuuta on
myos kouluttajilla ja koulutuksen jérjestdjilld, jotta
etitkka nakyy opetussuunnitelmassa ihmisldhei-
seen ammattiin opiskeltaessa, ja ettd alakohtaisiin
ammattieettisiin ohjeistuksiin tutustutaan. Tyo-
vuosien kertyessa ohjeistuksen tarkoitus ja hyodyn-
timinen avautuvat uudessa nikokulmassa, joten
sen tarkasteleminen jatko- ja lisikoulutuksissa seka
tyopaikkojen omissa kehittimispéivissd on tarkoi-

tuksenmukaista.
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arkipdivdd ja osa
ammatillisuutta.

Tyomotivaatioon

ammattilaiseksi.

Ammattietiikan tulisi olla arkipdivda ja osa amma-
tillisuutta. Kaikkien vaihtoehtojen puntarointi
on mahdotonta, eikd loputon pohdinta anna tilaa
omaksumiselle. Ammattietiikan kanssa tulee olla
rauha, ja mikali joku asia ajheuttaa rauhattomuutta,
tulee se ottaa pohdintaan. Ammattietiikka on
ammattilaisen sisiin rakentama malli tai asenne,
jota tulee harjoittaa ja pdivittad, mutta joka antaa

my6s varmuutta tyosken-
Ammattietiikan  telyynjapiitosten tekemi-
.. seen. Jotta asia tulisi osaksi
tulisi olla arjen tyotd ja sisidnraken-
netuksi, tulee siti aluksi
kasitelld systemaattisem-

min.

Erain kunnan nuorisotoimessa ohjeistus kaytiin
ensin lipi koulutuspiivissi, ja timén jilkeen ohjeis-
tus tuli mukaan kuukausipalaverien ohjelmaan.
Niiden palaverien esityslistaan tuli seitsemén kuu-
kauden ajaksi ammattieettinen ohjeistus, ja siind
kohtaa perehdyttiin yhteen eettiseen nikokulmaan.
Niin nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus oli
lisnd kuukausittain, eikd yhden nikokulman kasit-
tely vienyt liikaa aikaa muilta kasiteltavilta asioilta.
Seitsemdn kuukauden aikana oli kaikki nakokul-
mat kiyty kertaalleen lipi. Tamankaltainen kasit-
telytahti antoi my0s tyontekijille mahdollisuu-
den perehtyi ja keskittyd jokaiseen nikokulmaan
omassa tyossddn. Kuukausipalaveriin saattoi val-
mistautua pohtimalla vuorossa olevaa eettisen
ohjeistuksen nakokulmaa ja peilaamalla sitd omiin

kokemuksiin.

Ammattieettinen ohjeistus
o voi toimia uutena peilaus-
Slsaltyy halu pintana omalle tyolleen,
oppia uutta ja jolloin tyossd tutuksi tul-
e . e leita asioita tarkastellaan
kehittdd itseddn . o
erilaisesta nikokulmasta.
eetti-

paremmaks i Voimaannuttavalla

sen puolen tarkastelulla
vahvistetaan tyomotivaa-

tiota ja tuetaan ammatil-

lista kasvua. Tyomotivaatioon sisiltyy halu oppia
uutta ja kehittdd itseddn paremmaksi ammattilai-
seksi. Tamad heijastuu ty6hon laatuna ja kehittaviana
tybotteena. Eettiseen toimintaan sisiltyy valinnan
vapautta, ja eettisesti perustellussa toiminnassa teh-
ddin vastuullisia paatoksia.

PALAUTETTA KAYTANNON KENTALTA

Ohjeistus on tehty kiytinnon tyohoén tyokaluksi.
Tyoryhmi toivoi sen tavoittavan nuorisotyon
arjessa toimivan ammattilaisen ja antavan tille
konkreettisen tyokalun tyon pohtimiseen ja eetti-
sesti perustellun tyon toteuttamiseen. Ohjeistus ei
ole ikuinen vaan tyéryhma lahti siité, ettd tdima oli
aloitus tirkeille asialle. Ammattieettisen ohjeistuk-
sen tarkistaminen ja pdivittiminen on ajankohtaista
muutamien vuosien vélein. Talloin on kokemuk-
sia ja nikemyksid sen hyodyntimisestd ja hyodysta

seki toisaalta puutteista ja paivitystarpeesta.

Jo ensimmiisend kiyttévuotena ohjeistusta on
osattu hyodyntdd monipuolisesti. Sitd on hy6dyn-
netty niin koulutuksessa, tyoyhteison kehittimi-
sessd kuin arjen tyokaluna. My6s ennalta arvaamat-
tomia hyodyntiamiskohteita on ilmennyt: ohjeistus
on toiminut niin padsykoemateriaalina kuin kehi-
tyskeskustelun pohjana. Nuorisotyén monipuoli-
suus on nikynyt edelleen ohjeistuksen jalkautta-
misessa, jolloin ohjeistus on toiminut esimerkiksi
oman tyOyksikon ohjeistuksen rakentumisen lah-
tokohtana. Ohjeistuksessa on ollut niitd element-
tejd, joita on haluttu nostettavan esille, mutta kaikki
nakokulmat eivit ole kohdanneet kaikissa tydmuo-
doissa, tai niiden sisilto ei ole ollut keskeista toteut-
tavassa tyomuodossa. Tastd kokemuksesta avau-
tuu yksi eettisen ohjeistuksen kehittimisen paikka.
Jatkossa tarvitaan lisda tietoa ja nikemystd nuori-
sotyon luonteesta, jotta ohjeistuksen kaikki nako-
kulmat kohdataan tyémuodosta riippumatta. Tark-
kana tulee kuitenkin olla, ettei ohjeistus jatkossa-
kaan ”lissahda” mauttomaksi, hajuttomaksi ja hil-
jaiseksi kuvaukseksi nuorisotyosta.
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vddrdn toiminnan

Thmisldheinen /Ammattieettinen ohjeis-
tus ei ole vain mukava asia.
Eikd etiikka ole aina help-
Ohjeistus

ammatillisuuteen ja siind

tyo vaatii

inhimillisyyttd haastaa

poa.
sekd oikeanja | .

asvamiseen. Teemat sisil-
tavit vakavia asioita, joihin
erottamistq.  Vvalinpitimitdn suhtautumi-
nen kuvaa enemmain tyon-
tekijad kuin ammattilaista. Thmisliheinen ty6 vaa-
tii inhimillisyyttd sekd oikean ja vddrdn toiminnan
erottamista. Eliman inhimillinen muoto ei katoa, ja
sen tulee olla ldsnd etenkin silloin, kun tyoskente-
lemme lasten ja nuorten parissa. Eettisen asioiden
pohdinta ei lopu, mutta pohtimisella saavutetaan

eettisesti perusteltuja nikemyksia.

Ammattieettisen ohjeistuksen jalkauttamisvaihe on
my0s ikuinen, koska eettinen ohjeistus “kilpailee”
monien muiden tirkeiden asioiden kanssa tyopaik-
kojen kehittimispdivissd, koulutuksen suunnitte-
lussa ja toteutuksessa seka tyontekijan arjessa. Kiire
lienee yksi vaikeimmista vastustajista. Ohjeistus ei
ole tavoittanut vield kaikkia toimijoita ja toisaalla
ohjeistus on niin nuorisotalon seinilld kuin yksi-

kon toimintaperiaatteissa.

Ammattieettinen ohjeistus on otettu vastaan posi-
tiivisella mielelld. Yksi mieleen painuneista koke-
muksista oli erdlld nuorisotyontekijalld, joka kertoi
aluksi miltei hengistyneensé ohjeistusta lukiessa.
Ohjeistus oli tuntunut suurelta vaatimukselta.
Mutta kun hén oli sithen paremmin tutustunut, se
alkoi tuntua omalta. Lopulta hin totesi, ettd tuol-
lainenhan mini olen nuorisotyontekijind ja tuol-
laista ty6td teen. Ammattiylpeys nikyi kertojan kas-
voilla. Ohjeistus voimaannutti ja auttoi nikemain
itsensd tyon vaatimusten kokoisena. Yksi ohjeistuk-
sen tavoitteista onkin vahvistaa tyontekijan uskoa
oman tyon merkitykseen ja mahdollisuuksiin. Vaa-
timuksena ohjeistus ei saa toimia. Pdinvastoin, sen
tarkoituksena on voimaannuttaa nuorisotyonteki-

joitd seka kirkastaa nuorisotyon ydinta.

My6s tyoryhma sai positiivisia kommentteja jo pro-
sessin aikana. Erds toimija kommentoi kehitteilla
olevaa ohjeistusta seuraavalla tavalla: "Nuo ohjeet
ovat aivan mainiot, koko nuorisotydssi toimivan
porukan on ne sisdistettivd, jotka toimivat nuor-
ten kanssa ja nuoren hyviksi. Nami ohjeet ovat jo
pitkddn olleet kdytossd niin sanottuna hiljaisena
tietona ja sen sisdistdneilld tyontekijoilld on ollut
hyvit tulokset nuoren elimiin.” Eettinen ohjeistus
ei tuo sindnsd mitddn uutta, vaan se kisittelee tyon
keskeisid asioita. Kuitenkin eettinen pohdinta tuo
syvyyttd, ymmarrystd, vaihtoehtoja ja perusteluja.

Ala on saanut ammattieettisen ohjeistuksensa,
mutta sen jalkauttaminen ja sisidistiminen seka jat-
kokehittely ovat vasta alkaneet tai ovat edesséapiin.
Olennaista on asioihin tarttuminen sekd kdytinnon
ja teorian kohtaaminen. Tietimiseen perustuva
osaaminen ja ammattieettinen tydote ovat nuoriso-

tyon tulevaisuuden haasteita.

PROFESSIO JA AMMATIT-IDENTITEETIT

Ammattieettinen ohjeistus tukee ammatin ja pro-
fession vahvistumista. Ammatin maarittiminen
ei ole yksinkertaista. Ammatti on eri asia kuin tyo
tai tietotaito. Ammattilaisella on oikeuksia ja val-
taa. Ammattilaiset ovat auktoriteetteja, koska hei-
din sanaansa kuunnellaan ja totellaan. Koulutus
ja ammattitaito perustuvat teoreettiseen ja meto-
disesti kehittyneeseen tiedon hankintaan ja vali-
tykseen. Ammatti on ammattikunnan osaaminen,
asema ja auktoriteetti yhdistettyni. (Airaksinen
1991,25-26.) Professio on korkean aseman saavut-

tanut ammatti.

Voidaan katsoa, etti nuorisotyontekijan ammatti
on kiynyt ns. professionaalistumisen kaksi ensim-
madistd vaihetta. Se on muuttunut palkattomasta
harrastelijasta palkatuksi, ja se on saanut oman kou-
lutuksen. Kolmatta vaihetta, ammattia koskevaa tie-
dollista monopolia, se ei ole saavuttanut. Nuoriso-
tyo ei ole eriytynyt yhtendiseksi tehtivé- ja ammat-

tikentaksi. Lisdksi tyon luonteeseen liittyen, vapaa-

45



ehtoistyontekijit ovat sdilyneet merkittavina toimi-
jaryhména. Professionaalisuutta ovat vahvistaneet
koulutusjarjestelmdn muutos ja nuorisotutkimuk-
sen kehitys. (Nieminen 2000, 32-48.)

Professioon liittyy itsendinen vastuu asiakkaan
hyvinvoinnista, ja puoliprofessiolle on ominaista
se, ettd silld on ihmisten hyvinvointiin liittyva arvo-
perusta, mutta itsendinen vastuu puuttuu. Ammat-
tieettisten kysymysten pohdinnan on perinteisesti
nihty kuuluvan profession edustajille. Muiden
ammatinharjoittajien kohdalla on tyydytty painot-
tamaan hyvidd tyomoraalia, palveluhenkisyyttd ja
vahvaa ammatti-identiteettid eettisen toiminnan
perustana. Nykyinen koulutuksen ja tyoelimin
muutos muuttavat my0s ammatillista tyokenttaa.
Esimerkiksi ammattikorkeakouluista valmistuneet
ammatilliset asiantuntijat edustavat uusia muotou-
tumassa olevia professioita. Uudet professiot ovat
haasteen edessi, koska niilli ei viela ole vakiintu-
nutta ammattieettisti koodistoa, jossa alan arvo-
perusta ja ammattieettiset periaatteen olisi mai-
ritelty. (Juujdrvi 2007, 11.) Nuorisotyd on muu-
toksien mukana. Ala vaatii selkeyttimisti tai aina-
kin olemassa olevan ty6n nikyviksi tekemistd ja
maddrittelyd, mutta toisaalta sen monipuolisuutta
ja muuntautumiskykya ei tule kadottaa. Nuoriso-
tyon kentit sisdltavit joukon oppimisymparistojd,
joissa ammattilaiset ja vapaaehtoiset toimijat ohjaa-
vat yhteisollisida oppimiskokemuksia. Nuorisotyon
oppimisympdristdjen nakeminen edellyttid nuori-
sotyon kasvatuksellisen perusluonteen tunnusta-
mista, joka puolestaan vaatii nuorisotyon yleisten
tehtdvien tunnistamista ja ndiden tehtévien toteut-
tamista suuntaavan eetoksen tiedostamista. (Nie-
minen 2007, 21.)

Nuorisotyén ammattilaiset tyoskentelevit kaytan-
non tilanteissa pitkille oman osaamisensa ja sithen
liittyvien nakemysten varassa. On olemassa vaara,
ettd ilman ulkoisia drsykkeitd nuorisotyontekijan
asiantuntijuudesta muodostuu rutiiniasiantunti-
juus, joka perustuu kerran hankittuun osaamiseen

eikd tarjoa riittdvid perusteita selviytymiselle muut-
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tuvassa maailmassa. Tarvitaan ulkoisia syotteita.
(Soanjirvi 2007, 165.) Ammattieettinen ohjeistus
voidaan katsoa yhdeksi keinoksi herételld nuoriso-
tyontekijoitd pohtimaan osaamistaan ja ammatilli-

suuttaan.

Ammatti-identiteetti koostuu monista eri asioista:
kykyd kohdata rohkeasti oma rooli ja asema tyo-
yhteisossd, tyoskentely on tietoista ja tavoitteel-
lista toimintaa, tyontekija kykenee olemaan itsensa
kehittimisen asiantuntija. Positiivisella ammat-
ti-identiteetilli on voimaannuttava merkitys, joka
on keskeistd hyvinvoinnille, jaksamiselle ja tyon-
hallinnalle. (Paasivaara 2009, 12.) Ammattisivis-
tys edellyttdd, ettd ammatti-ihminen, asiantuntija,
voi madritelld itse tyonsd ehtoja ja tavoitteita. Nama
asiat ovat my0s opittava, eikd niitd voida oppia vain
kirjoista. Voimme oppia jéljittelemalld, tekemalld
ja tuottamalla, mutta opimme myds huomaamat-
tamme. Ihminen oppii ja sivistyy tyoskennellen.
Opimme Kkisitteellistimddn asioita eri nikokul-
mista ja suhteuttamaan ne toisiinsa. Asiantuntija
on tuottaja, joka tuottaa sen sosiaalisen tilan, jossa
asioiden toteaminen, tavoitteiden asettaminen ja
hyvi lopputulos ovat mahdollisia. Tami on ammat-
titaidon ydin. Tanskalainen Ole F. Kirkeby on maa-
ritellyt ammatilliset hyveet: avoin harkitsevaisuus,
innostuva todellisuustajuisuus, rohkea karsivalli-
syys, kyky ennakoivaan visualisointiin, kdytinnon
intuitio ja hyvén, oikean ja kauniin synnyttimisen
taito. Ndma ovat taitoja, jotka opitaan harjoittele-
malla. Ne eivit ole mielipiteita siitd, mikd on hyvaa
tyotd tai kaunis tulos, vaan metodisia periaatteita
lihestyd ja ratkaista tyOssd ilmenevid kysymyksia.
Hyveiden oppiminen on keskeinen osa ammat-
titaidon oppimista. Niitd ei voida oppia vain teo-
reettisesti tai esityksellisesti, vaan niiden on oltava
lasni sen sosiaalisen tilan synnyttimisessd, konsti-
tuutiossa tai menettelytavassa, jonka asiantuntija
tuottaa osaamisellaan. Hyve on itsensd johtamista.
(Volanen 2006, 45-47, 58.) Ammatti-identiteetti
rakentuu ammatillisen aseman, roolin, tietimyksen
ja kokemuksen varaan. Ammatilliseen kdytintoon

vaikuttaa oma persoona. Erityisesti sellaisissa tehta-



vissd, jotka rakentuvat suoraan vuorovaikutukseen,
on oman persoonan osuus merkittivd. Oman per-
soonan huoltaminen on osa hyvid ammattietiikkaa.
(Lindgvist 2003, 153.)

EETTISYYS OSAKSI ARKEA

Eettisesti perustellun toiminnan muotoutumi-
sessa ja ylldpitimisessd avoin keskustelu on tar-
kedd. Eettisen nikokulman tulee olla esilld ja poh-
dittu. Ammattikohtainen eettinen ohjeistus toi-
mii hyvini lihtokohtana pohtimiselle. Se on laa-
dittu yleisluonteiseksi, jotta sitd voidaan hyodyn-
tad laajasti, ja siitd on johdettavissa toimintatapoja
moniin eri kiytinnon haasteisiin. Se on siis riitta-
vin konkreettinen suuntaamaan kiytinnén toimin-
taa, mutta toisaalta riittdvin vilji, jotta sitd voidaan
soveltaa useisiin tilanteisiin. My9s timin takia eet-
tisen ohjeistuksen kasitteleminen tyopaikkakohtai-
sesti on olennaista. Tyontekijoiden tulee itse maari-
telld ja pohtia, mitd argumentit tarkoittavat omassa

ty6ssd ja miten ne ilmenevit kiytinnossa.

Obhjeistus ei ratkaise ammattieettisid ongelmia, eikd
vapauta tyon eettiseltd pohdinnalta. Ammattietii-
kassa on pakko harkita ja havaita paatoksenteon

vaikeudet. Kun oikein ja

vadrin toimiminen on maa-

Ohjeistus

. . riteltivissd, ei eettistd poh-
ei ratkaise

dintaa tarvita. Haasteena

ammattieettisidi  ovat “harmaa alue” ja asioi-
Ongelmi a, den monisakeisyys, jolloin

oikean toimintatavan maa-
eikd Vapauta rittiminen ei ole helppoa.
Haasteena on myos eettinen

herkkyys ja siind kehittymi-
nen. Haasteet, nikokulmat

tyon eettiseltd
pohdinnalta.

ja vaihtoehdot eivit ole lop-
puunkaluttuja. Ammattitaidon ja luovuuden avulla

voidaan rakentaa parempaa nuorisotyota.

Ihmisten kanssa tyoskentely sisiltdd paljon eri
tasoisia eettisid haasteita. Nuorisoalalla toiminta on

usein myds muutokseen pyrkivad. Talloin amma-
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tilliset interventiot ovat oikeutettuja. Tyontekijalta
odotetaan erilaisia valmiuksia kohdata ja ratkaista
asioita. Taméd nikokulma nostaa eettisid haasteita

esimerkiksi itseméddrdamisoikeudesta sekd puuttu-

misvelvollisuudesta ja ilmoitusvelvollisuudesta.

Eettistd pohdintaa tulisi
harjoittaa myos arkipai-
vin "Mita
nyt pitdisi tehdd?” -kysy-
mys voidaan esittdd muo-
"Mika olisi tdssd
tilanteessa oikein?”. Til-
lihtee

tilanteissa.

dossa

16in  luontaisesti

Jos ihminen toimii
sen perusteella,
mikd on oikein,

se ei voi olla itse
toiminnalle kovin
huono lahtokohta.

pohtimaan vaihtoehtojen

oikeellisuutta. Ja jos ihminen toimii sen perusteella,
mika on oikein, se ei voi olla itse toiminnalle kovin
huono liht6kohta.



NUORISOTYON AMMATTIEETTISET OHJEET

« suuntaa konkreettisesti kiytinnon toimintaa, mutta on riittivin viljd, jotta sitd voidaan soveltaa
useisiin tilanteisiin
« osoittaa ammattilaiselle, millaisiin asioihin ammatinharjoittamisessa tulisi kiinnittdd huomioida

o vahvistaa ammatin tarkoituksen ja keskeisten tehtavien pohtimista

toimii tyokaluna ratkaistaessa tyon eettisid haasteita

perustelee ulkopuoliselle ammatin ja ty6hon liittyvid nakokulmia

vahvistaa uskoa tyon merkitykseen ja mahdollisuuksiin
o tukee ammatillisuutta ja professiota

AMMATTIEETTISTEN OHJEIDEN HYODYNTAMINEN

« tyOyhteison ja yksittdisen tyontekijin tyokalu

« peilauspinta nuorisotyon peruskysymyksiin ja eettisiin haasteisiin
o tyon kehittimisen viline

« osa kehittimiskeskustelua

o oppimismateriaali

« apuviline tyon perehdytykseen

« ammatin tunnetuksi tekemisen viline

OHJEIDEN HYODYNTAMINEN VAHVISTAA

o eettistd pohdintaa

« eettisesti perusteltua tydotetta

« tyon tehtivien ja tarkoituksen ymmarrysta
« sitoutumista ammatillisuuteen

» ammattikunnan siséistd kiinteytymisté

« luottamusta ammattikuntaa kohtaan

o ammattikunnan jasenyyttd, ammattikunnan edustajina
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5 SEITSEMAN TEKSTIA NUORISOTYON

EETTISYYDESTA

Ammattieettisen ohjeistuksen saaminen nuori-
soalalle on ollut merkittivd askel. Ohjeistusta on
hy6dynnetty eri tavoin, ja se on vahvistanut nuo-
risotyon eettisen ulottuvuuden huomioimista ja
kasittelya. Etiikkaa voidaan tarkastella eri niko-
kulmista niin koulutuksen kuin kdytinnon tyoken-
tilld. Myos ohjeistus on ollut monessa roolissa: se
on ollut himmastyksen kohteena, ty6vilineend ja
osana perehdytystd. Muutamaa nuorisoalan toimi-
jaa pyydettiin kirjoittamaan kokemuksiaan ja nike-
myksiddn ohjeistuksen hyodyntimisestd. Aihetta
ei rajattu tarkemmin, mutta ohjeellinen sivumaara
johdatti kirjoittajia tiiviiseen ja napakkaan ilmai-
suun. Ndmi kirjoitukset, erilaiset vildhdykset nuo-
risotyon kentdltd avaavat ymmairrystd niin nuori-
sotyon moninaisuudesta kuin eettisten asioiden
tarkeydestd. Ohjeistus ei tullut ratkaisemaan eetti-
sid haasteita, vaan kuten teksteistd ilmenee, eettiset
haasteet tulevat aina olemaan osa arkista tyota. Eet-
tisesti perusteltu pditos vaatii eettisti pohdintaa,

ammatillisuutta ja nuorisotyollistd nikemysta.

Ensimmdinen teksti kertoo Kaarinan nuorisopal-
veluiden halusta kehittdd omaa osaamistaan sekd
kyvystd nostaa eettiset nakokulmat osaksi kdytan-
non tyotd. Teksti osoittaa, ettd eettiseen ohjeis-
tukseen tulee perehtyi ja siihen tulee my0s palata.
Ohjeistus nostaa esiin tyon eettisid haasteita seka
herittid pohdiskelemaan syvemmin arkipdiviisid
asioita, kuten nuoren kohtaamista. Joitakin eettisid
paitoksid voi ja tulee tehdd my0s etukiteen. Niiden
toteuttaminen ei kuitenkaan ole aina yksinkertaista.
Eri taustatekijéiden ja omien ajatusten huomioimi-
nen on olennaista, ja paitosten tulee nojata eetti-
sesti kestdvddn perusteluun. Jos nuorisotyon kenttd
on jo itsessiin moninainen, on tekstissd esitelty
kouluohjaajan ty6 esimerkki nuorisoalan ammat-
tinimikkeestd, johon sisiltyy monia erilaisia odo-

tuksia. Nuorisotydssd ollaan monessa eri roolissa ja

tehtdvissd. Kuten kouluohjaajan ty6 osoittaa, eet-
tistd pohdintaa tulee tehda kdytannon tyossi, ja sitd
tulee kohdistaa my0s itseensd: omaan osaamiseen

ja jaksamiseen.

Niytelmanomainen teksti kulttuurista nuoriso-
tyotd tekevien keskustelusta kertoo niitd suo-
ria ja valittomid reaktioita, joita eettinen ohjeistus
aiheuttaa. Ammattieettinen ohjeistus ei valttimatta
ole helppo ottaa vastaan, eiki ohjeistus ole lainkaan
kevyt kyhdelma nuorisotyon sisallostd. Teksti avaa
my0s nuorisotyon kentin moninaisuutta ja nos-
taa esille kysymyksen nuorisotyon roolista silloin,
kun toiminnan ensisijainen tehtdva ei ole perintei-
nen nuorisoty®. Itsed ei koeta varsinaisesti nuori-
sotyontekijiksi, mutta ty on nuorisotyollista. Tal-
laisia rajapintoja on kulttuurisessa nuorisotyossd,
mutta myos esimerkiksi litkunta- ja urheiluseurojen
nuorisotoiminnassa. Teksti osoittaa myos tervettd
kriittistd otetta. Nuorisotyossd ei oteta asioita vain
vastaan. Uudet asiat otetaan tarkasteluun, ja omalle
harkinnalle jitetddn my®6s tilaa. Kenttd ei ole aina
yhtenidinen, mutta se ei estd keskustelua ja vuoro-
puhelua.

Kolmas teksti muodostaa nuorisotyollisia nadkemyk-
sid niin eettisen ohjeistuksen kuin lain ja ammatilli-
suuden lahtokohdista kisin. Pieksimaelld eettiseksi
esimerkiksi on nostettu kidytinnon tilanne nuori-
sotilatoiminnasta, jossa nuoren rasistisia ajatuk-
sia sisaltivd paita osoittaa, millaisia yksittdisid eet-
tisid haasteita ty6ssd joudutaan ratkaisemaan. Pai-
dan vaihtaminen lienee helpoin vaihtoehto, mutta
se ei valttimattd ole neuvottelukysymys. Nykynuo-
riso on tarkka oikeuksistaan. Lihtokohtaisesti pai-
dan kdyttiminen tulisi nuorisotilassa kieltdd, koska
paita on rasistinen. Rasismi on syrjintid ja vallan-
kiyttod, ja sithen puuttuminen on lain alainen vel-

vollisuus. Lisdksi jos paidan kaytto sallitaan, yksi-
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16n oikeuksia korostava ilmaisunvapaus voittaa, ja
erilaisuuden hyviksyva yhdenvertaisuuden peri-
aate havida. Kyseisessd esimerkissd nuorisotoimi oli
ainoa taho, joka kyseenalaisti paidan kayton. Mikali
rasistista paitaa kdyttivd nuori jad pois nuorisotila-
toiminnasta paidan takia, hin saattaa hakeutua sel-
laiseen seuraan, jossa hinen nikemyksidan ymmar-
retddn. “Koti on sielld, missd minua ymmdrretdin’,
on katu- ja jengityostd tuttu lause. Teksti herattad
kysymyksen, onko rasistisen paidan nakyminen
nuorisotilatoiminnassa pienempi paha kuin paidan
kantajan sulkeminen toiminnan ulkopuolelle. Yhti
oikeaa vastausta ei ole olemassa, kyseessd on siis
todellinen eettinen haaste. Kyse on myos yksittai-
sestd esimerkistd, johon vaikuttavat monet eri teki-
jit (vuorovaikutustaidot, nuoren perhetausta, kivi-
jahistoria, yleinen ilmapiiri). Naitd kaikkia on til-
laisessa esimerkinomaisessa tilanteessa mahdoton
avata. Olennaisempaa on pohtia, kuinka omassa
tyopaikassasi vastaavanlainen tilanne kohdattaisiin,
ja millaisia keinoja nuorisoty6lld on edistda yhden-
vertaisuutta. Tekstin loppupuolella on myds mie-
lenkiintoinen nikemys eettisen kulttuurin ja tyhy-
vinvoinnin yhteydesti.

Teksti nuorten tieto- ja neuvontatydsta nostaa etii-
kan roolin keskeiseksi tyon tekemisen lihtokoh-
daksi. Kyseissd tydmuodossa eettisen pohdinnan
vilineitd on useita, ja my9s kansainvilisid ndkemyk-
sid voidaan ja osataan hy6dyntad. Kun nuoret lihes-
tyvit palvelua kysymysten kautta ja palvelu perus-
tuu vastausten tuottamisen, on tyon roolitus ehka
selvempi kuin nuorisotydssd yleensd. Téstd nako-
kulmasta katsottuna tyémuodossa toistuvat usein
samankaltaiset eettiset haasteet. Toistettavuus ja
ennakoitavuus tuovat eettiseen pohdintaa syvyyttd,
vaikka kysymysten teemat vaihtelevatkin ja jokai-
nen tilanne on erilainen verrattuna aikaisempiin
kokemuksiin. Tieto- ja neuvontatyossi etiikka on
otettu tydskentelyn ndkokulmaksi, mikd tukee
ammatillisuutta ja objektiivisuutta.

Kahdessa seuraavassa tekstissi tarkastellaan eetti-
sen ohjeistuksen jalkautumista alan oppilaitoksiin.
Aluksi kisitellddn yhteisopedagogi-koulutuksessa
saatuja kokemuksia ohjeistuksen hyodyntimisesta.
Ammattieettinen ohjeistus on toiminut hyvin kes-
kustelunherittdjand, ja se kytkeytyy opinnoissa
osaksi ammattitaitoa ja ammatillisuutta. Opiske-
lijoilla oli myos kokemuksia harjoittelujaksoilta,
jolloin eettiset haasteet konkretisoituivat. "Pelko
puhua” ja nostaa esille arveluttavia asioita oli erds
opiskelijoiden kokemus. Tillaisia kokemuksia liit-
tyy yleisesti eettisiin asioihin ja niiden esiin tuomi-
seen. Harva tyOyhteisé on niin avoin, ettd asioita
voidaan kyseenalaistaa ilman kaytavipuheita. Toi-
saalta puuttuminen on tirkedd, mutta olennaista on
kohdistaa tarkastelu my6s omaan toimintaan. Eet-
tiseen pohdintaan kuuluu myos erilaisten eettisten
nikokulmien huomioiminen, eikad oikein toimimi-
nen ole useinkaan yksiselitteistd. Vuoropuhelu ja
eridvien mielipiteiden “mutustelu” tekevit kaikille
hyviad. Osaamme usein perustella oman nikemyk-
semme, mutta osaammeko kysyd, mihin toisenlaiset
niakemykset perustuvat? Viheksyi ei tule myoskidan
opiskelijoiden kykyd niahda ty6elimin epdkohtia.

Jalkimmaisessd tekstissd pohditaan eettisid asioita
ylemmissi ammattikorkeakoulututkinnossa ja tyo-
elimin kehittimisessd. Eettiset nakokulmat ovat
opinnoissa esilld monella eri tasolla, ja niiden toteu-
tumista tarkastellaan eri niakokulmista. Tutkinnon
opinndytetyond on kehittimistehtdva, johon liit-
tyvat sekd alan eettinen osaaminen ettd tutkimus-
tyon eettiset periaatteet. Tyoeliman kehittiminen
sisiltdd eettisid haasteita. Kyse on usein muutok-
seen pyrkivistd toiminnasta ja kehittdjd joutuu ase-
massaan ottamaan kantaa kehittimistehtavai laa-
jempaan kokonaisuuteen seki erilaisiin nikemyk-
siin. Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus toimii
hyvini peilauspintana kehittdmisessa. Lisiksi se voi
olla Iihtokohtana kehittdmiselle tai sen avulla voi-
daan asettaa tavoitteita kehittimiselle. Olennaista
on asioiden esiin nostaminen ja sen hyédyntimi-
nen. Ohjeistuksen jatkokehittelyssa ja paivityksessa
tulee pohtia my6s uusia teemoja eettiseen ohjeis-

tukseen.
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Viimeinen teksti, joka on kirjoitettu ohjeistuksen
paivittimisen jalkeen, tarkastelee ammattieettisid
ohjeita ammatti-identiteetin nikokulmasta, kollek-
tiivisena asiantuntijuutena sekd ammattikuntapo-
liittisena vilineena. Tekstissi tarkastellaan, miten
ammattieettiset ohjeet ndyttiytyvit ja todentuvat
kulloinkin valitussa ndkékulmassa. Ammattietiikka
ja ammattieettiset ohjeet eivit ole ehkd suosionsa
huipulla, mutta toisaalta voivatko eettiset arvot toi-
mia vastavoimana kehitykselle, jota ei pidetd toivot-

tavana.
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KRISTA RAUVOLA

Nuorisotyon ammattieettinen
ohjeistus — Kiytinnon kokemuksia ja
nikemyksiid Kaarinasta

Kaarinassanuorisotyén ydin otettiin tarkempaan poh-
dintaan yhteisessd laivaseminaarissa vuonna 2011.
Mukana olivat kaupungin nuorisotyontekijit seka
kouluohjaajat, jotka tekevit nuorisotyotd padasiassa
Kaarinan yhteniiskouluissa. Tarve oman tyon ytimen
tutkiskeluun sekd omien seinitaulujen tekemiseen
nousi kdytinnon tyon kautta ja tydnohjauksessa esille
tulleiden ajatusten pohjalta. Loimme omaan tyo- ja
toimintaymparistoomme sopivan eettisen perustan.
Pohjana kiytimme alustavia valtakunnallisia nuoriso-
tyon ammattieettisid ohjeistuksia, mitka olivat silloin
vield ehdotuksen muodossa Minna Rauaksen opin-
ndytetyossd. Kdytimme pohjana my6s kirkon ammat-
tietiikan periaatteita. Aloitimme tyoskentelyn itsendi-
sesti, jokainen valitsi viisi tirkeintd kohtaa annetusta
materiaalista omassa tyossdan. Sen jilkeen pareittain
tuli valita keskustelun ja pohdinnan kautta viisi kaik-
kein oleellisinta asiaa. Lopuksi kerdsimme kaikista
ehdotuksista yhteen ne viisi kohtaa, mitka kosketti-
vat eniten omaa tyotimme nuorten kanssa tehtavissa
tyossa Kaarinan kaupungissa. Tastd syntyi Kaarinan
nuorisopalveluiden oma huoneentaulu. Pohdimme
my0s sitd, missd ympéristoissd ja milld menetelmilld
nuorisoty6n ydinti toteutetaan ja miten eettiset kysy-
mykset tulevat ndissi esille.

Palasimme koontiin vield seuraavan vuoden suun-
nittelupiivassd ja kdvimme keskustelua siitd, miten
ohjeistus oli vaikuttanut ty6homme. Muutama
myonsi, ettei kiireiden keskelld ollut edes muistanut
palata huoneentauluun, kun taas toiset kokivat, ettd
olivat saaneet niistd “selkdrankaa” omaan ty6honsi.
Esille nousi my6s ajatuksia ammatti-identiteetista
ja perusnuorisotyon kehittdmisestd. Kaarinassa
nuorisotyon ydin nihddin niissd viidessd asiassa:
1. Nuoren kohtaaminen, vuorovaikutus ja luotta-
mus, 2. Kasvun tukeminen tasapainoiseen aikui-
suuteen, 3. Aikuisuus ja oma persoona, 4. Tasa-ar-

voisuus ja yhdenvertaisuus ja 5. Nuoren paras.



Uusille tyontekijoille toimintaohjeita ja
perehdytysti

Viime vuonna pohdimme uusien, aloittavien, eten-
kin nuorten osa-aikaisten tuntityontekijoiden ja
kesityontekijoiden koulutusta. Tuotimme heille
ohjevihkosen, mikd pitad sisillidn kuusi osiota:
1. ohjaajan rooli, 2. nuoren kohtaaminen, 3. nuori-
sotila, 4. nuorisotilan kdytdnnot, S. arvot ja 6. toi-
minnan suunnittelu ja toteutus. Jokaisessa osiossa
on lyhyt kuvaus Kaarinassa toteutettavasta nuori-
sotyostd sekd aiheeseen liittyvd tehtdvé, harjoitus
tai omapohdinta. Arvo-osiossa on esitelty Kaari-
nan nuorisopalveluiden huoneentaulu. Tehtivina
on pohtia etiikkaa nuorisotydssi, hyvén ja pahan,
oikean ja vadran merkityksid, sekd ndiden pohjalta
kiytannossa tehtdvid valintoja. Ohjevihko kiayddan
lipi kohta kohdalta uuden tyontekijan kanssa.

Ohjevihon lapikdyminen heti tyosuhteen alkaessa
on koettu hyviksi asiaksi. My6s konkari nuoriso-
tyontekijit ovat ottaneet tavaksi palata huoneentau-
luun, etenkin silloin, kun kohtaa tydssddn haasteita.
Ohjevihko ja huoneentaulu yhdistettyni kiytin-
non tyohon antavat tyolle sille toivottuja raameja.

Kouluohjaaja

Seuraavassa tarkastelen kouluohjaajan ty6n kautta
ammattieettisen ohjeistuksen ja huoneentaulun vai-
kuttavuutta lihemmin. Kouluohjaajan ty6hon Kaa-
rinassa kuuluu muun muassa erityisopettajan tyopa-
rina toimiminen, ohjaus ja neuvontatyd, yhteisty6
perheiden kanssa seki osallistuminen koulun muu-
hun toimintaan. Tychon kuuluu oleellisena osana
my0s puuttuminen koulukiusaamiseen ja tyStapo-
jen kehittiminen sen ehkdisemiseksi. Kouluohjaa-
jan luo voivat oppilaat hakeutua oma-aloitteisesti.
Oppilaiden vapaa-ajalla kouluohjaaja on mukana
tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan, esimer-
kiksi nuorisotilalla jarjestettdvissd avoimessa yokah-
vilassa kerran tai kaksi kuukaudessa tai hin voi olla
kirjastossa rauhoittelemassa menoa koulupiivin jal-
keen. Han on my0s ohjaajana vertaisryhmatoimin-

taa tekevassd moniammatillisessa tydryhmassa.

Nuoren yhdenvertaisuus

Yhdenvertaisuus ja tasa-arvoisuus eivit ole koulu-
ohjaajan ty6ssd itsestddn selvid asioita. Nuorta tulee
tukea ja vaikeassakin tilanteessa pyrkii ymmar-
timddn, ei tuomitsemaan. Se ei ole helppoa, silld
nuori kiytoksellddn ja olemuksellaan voi ansaita
tasa-arvoisen kohtelun helpommin kuin toinen.
Esimerkiksi kdytinnonldheinen, mutta hyvin kevyt
tilanne, jossa nuori tulee kouluohjaajan juttu-
sille kohteliaasti ja rehellisen oloisena. Nuori pyy-
tad lupaa poistua koulualueelta vilitunnin aikana,
joka ei ole luvallista eikd lupaa siis myonneta.
Nuori poistuu kuitenkin ja jaa siitd kiinni. Toinen
nuori ei vaivaudu edes pyytdmain lupaa vaan hai-
pyy omin luvin koulualueelta ja on kiinni jiddes-
sddn pahoillaan. Ensimmiinen nuorista on kiltti ja
hyvintahtoinen, kun taas toisen kanssa saa useasti
olla selvittimassd erilaisia rikkomuksia. Molem-
pia tulisi kohdella yhdenmukaisesti ja seuraukset
samasta sddnnon rikkomisesta olla molemmille
samanlaiset. Vaatii sisukkuutta olla johdonmukai-
nen. Molemmat nuorista soittavat kotiin ja kertovat
mohlineensi. Keskustelu kiydain ja he kirjoittavat
paperille lupauksen, ettd ovat ymmartineet sdanto-
jen merkityksen. Keskustelu on molempien kanssa
hedelmillinen. Missdén tilanteessa ei pitiisi vihek-
syd keskustelun voimaa. Yksikaan jilki-istunto tai
sakkorangaistus tuskin korvaa sitd tilannetta, ettd
nuori itse oivaltaa oman kéytoksen vaikuttavuuden
ja on valmis muuttamaan kiytostdan positiivisem-

paan suuntaan.

Rajallisuus

Kouluohjaaja litkkuu nuoren eliménpiiristi toiseen
eikd voi sulkea silmid vapaa-ajalla tapahtuneilta
asioilta. Jotta nuorta voidaan tukea ja ymmartaa
kokonaisuutena, on tirkedd kuroa yhteen niiti eli-
manpiireji. Kouluohjaajaa voi olla se aikuinen, joka
nékyy niin koulussa kuin vapaa-ajallakin. Virallisen
koulun luomat rajat luovat kiireellisen aikataulun,
jossa todelliselle kohtaamiselle on liian vahidn mah-
dollisuuksia. Talloin epévirallisen koulun sisilla

olevia suhteita ei pystytd tekemddn nakyviksi.
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Opettajilla ei omasta tyostddn johtuen ole lihes-
kdan aina aikaa kuunnella riittavasti nuorta. Aikui-
sen poissaolo synnyttdd nuorissa syrjdytyneisyytta
ja kiusaamistilanteita tapahtuu helpommin. Kou-
lukiusaamisen ehkiisy on yksi niistd aiheista, joka
katsotaan kuuluvan kouluohjaajan ammatilliseen
osaamiseen. Koulukiusaamisten selvittelyyn liittyy
usein paljon moraalista pohdintaa, siind on oltava
hienovarainen ja taitava, jotta saa aikaiseksi enem-
man hy6tyd kuin tuhoa. Ei ole itsestddn selvii, ettd
jokainen pystyy selvittimdin nuorten vilisid eri-
mielisyyksid. Pohdintaan joutuu my6s oma amma-
tillisuus ja noyryys. Milloin tulee vastaan sellainen
tilanne, ettei oma osaaminen riitd? Joissakin tyoti-
lanteissa voi liittyd niin paljon samankaltaisuutta
oman elimin kokemuksiin, ettd ammatillinen tyos-
kentely kirsii. T4lloin tulee ymmartda pyytad toisen
ammattilaisen apua tai vaihtoehtoisesti, ettd koko
juttu siirtyisi jonkun muun hoidettavaksi. Tami on
tyontekijan kannalta kiperimmistd asioista, mihin

nuorisoty0ssa voi tormata.

Rooli

Nuori ei tarvitse kaveria, niitd hanelld jo on. Terve,
normaali aikuisen rooli sen sijaan monen nuoren
elimastd saattaa puuttua. Aikuisena tulee olla tar-
peeksi kova, mutta pehmei, tarpeeksi tiukka, mutta
joustava, tarpeeksi kurinalainen, mutta muistaa
my0s arjen ilon. Naitd ajatuksia nuoren kasvatus-
maailmassa tulisi toteuttaa. Kaikissa yhdessi teh-
dyissd asioissa tulisi olla kasvatuksellinen tavoite.
Se ei vilttamittd tarvitse olla kovinkaan ihmeel-
linen, hyvit tavat tai toiset huomioonottava kiyt-
tdytyminen, ovat jo hyvia tavoitteita. Kouluohjaaja
joutuu pohtimaan paljonkin omaa roolia kasvatta-
jana. Miten nédyttdd ja tehdd se ero, ettei ole opettaja,
mutta kuitenkin luotettava aikuinen. Se ei aina ole
helppoa, varsinkin jos toisena péivini toimii eri-
tyisopettajan sijaisena ja seuraavana pdivanid kyse-
lee kuulumisia kouluohjaajan roolissa. Ei ole ihme,
ettei nuorikaan aina ymmirri eroa, kun kouluoh-

jaaja joutuu sitd pohtimaan itsekin.
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Kohtaaminen

Nuorisotydssd kohtaamisen taito on tirked osa
ammattitaitoa eikd siti voi oppia kirjoista luke-
malla vaan se on elimin ja ammatillisen koulu-
tuksen tulos. Nuori saattaa kokea, ettei hinta kun-
nioiteta tai hinen mielipiteitddn ei kuunnella. On
ihan eri asia kuulla kuin oikeasti kuunnella. Joskus
aikuinen syyllistyy ajattelemaan muita asioita, kun
joku nuori vuodattaa hinelle tirkeitd asioita. Asiat,
jotka ovat nuorelle tirkeitd, saattavat aikuisten
mielestd olla vihidpitoisid. Nain ei saisi olla ja tulisi
muistaa kuuntelemisen sekd kohtaamisen taito péi-
vittdin. Koulumaailmassa tormédi myos yleistyksiin
ja esimerkiksi samasta perheesti tai suvusta tule-
van nuoren kohdalla tuomitsemiseen (esimerkiksi
“sen velikin oli sellainen hulttio” tai "kylld sinun on
osattava, kun siskosikin oli niin hyvi”). Tassa yksi-
16n kohtaamisella tarkoitetaan sitd, ettd jokaiselle
nuorelle on annettava mahdollisuus olla siti, miti

hin on.

Luottamus

Luottamuksellisuus on yksi avainsana nuorten
kanssa tehtdvissad tyossi. Nuorisotyotd tehtiessd
saattaa tulla tilanteita, joissa joutuu pohtimaan
ilmoitusvelvollisuuden ja salassapitovelvollisuuden
eroa sekd niiden taustalla piilevid moraalisia ja eet-
tisid kysymyksid. On tarked selvittid ndiden kah-
den velvollisuuden ero oman ammatillisuuden kan-
nalta. Jos ohjaajan on ilmoitettava viranomaiselle
nuoren kertomasta tai tekemastd, tulisi nuorelle
kertoa asiasta aina ennen. Tdmi on vaikeaa ja jos-
kus hyvinkin sydintd raastavaa. Tavattaessa nuorta
ensimmidisid kertoja, tulisi hénelle kertoa niistd
asioista heti. Aina timikddn ei helpota esimer-
kiksi lastensuojeluilmoituksen tekoa, mutta silloin
vilttyy helpommin turhilta konflikteilta. Luotta-
muksellisuus on haastavaa, tarkastellaan sitd mista
suunnasta tahansa. Aikuisena, ohjaajana ja kasvat-
tajana on pidettdva kiinni asioista ja huolehdittava
siitd, ettd nuori oppii kantamaan vastuuta ja suo-
rittamaan velvollisuuksiaan. Ei ole kenenkiin etu,

ettd suostuu nuoren sanelemiin ehtoihin tai sopii



erikseen jotain, vain vilttydkseen nuoren kanssa
yhteenotoilta. Luottamus kuitenkin syntyy silloin,
kun nuori tietda, ettd timan aikuisen kanssa ei voi

pelata peleji.

Oma hyvinvointi

Oman hyvinvoinnin merkitys tydssd teravoityy
monelle kantapdan kautta. Saatetaan kyseenalaistaa,
ettd miten oma hyvinvointi liittyy eettisiin ohjeis-
tuksiin ammatillisessa kontekstissa. Jos joutuu ole-
maan pois toistd uupumisen ja loppuun palamisen
takia, ymmartad, ettei siitd ole kenellekdan hyotya,
ettd yrittad tehdd kaiken, auttaa kaikkia ja miellyt-
tad kaikkia. Ennen pitkdan se nikyy tyossd huoli-
mattomuutena, innostumattomuutena ja valinpi-
timdttomyytend. On tarked huolehtia omasta jak-
samisesta, jotta elinvoimainen tydote siilyy. Eikd
vihiten myos siksi, ettd on vaikea kasvattaa nuorta
hyviin elintapoihin, jos ei itse noudata niita. Nuo-
ren kohtaaminen ravintolassa, itse hieman piihty-
neend, voi myos olla erittdin hankala tilanne. Nuo-
ren on vaikea nahdi sitd eroa, ettei nuorisotyon-
tekija olekaan silloin t6issd. Tamd on arkaluontoi-
nen, mutta tirked asia, josta puhutaan liian vahin.
Nuorisotyontekija ei voi heittdd ammatillista viittaa
yltddn poistuttuaan tyopaikalta, vaan ammatti seu-
raa hintd kaikkialle. Pelkdstddn katua ylittiessdan
tulisi miettid, etta antaako itsestian esimerkillisen
kuvan. Nuorisotyontekija kiyttad suojatietd ja nou-
dattaa liikennevaloja, vaikka juuri silld hetkelld ei
olisikaan toissa, eiko vain?

Sosiaalinen media ja kollektiiviset netin ilmenty-
mit ovat jo lihes jokaisen nuoren arjessa mukana.
Monelta nuorisotyontekijaltd 16ytyykin tyoprofiili
Facebookista. Ei kuitenkaan riité, etti on nakyvasti
esilld my6s netissd. Nuorisotyontekijian tehtivi on
tuoda esille niitd asioita ”in real life”, mitd netissa
tapahtuu. Tdmikin vaatii tietynlaista hienovarai-
suutta, koska nuoren on vaarallisen helppo sulkea
aikuiset sosiaalisten medioiden ulkopuolelle, joissa
nuori itse viettdd aikaansa. Vaikuttaminen, puuttu-
minen, auttaminen ja ohjaaminen on tehtivi rei-

lusti, mutta varovasti. On osattava toimia nuorten

sddnnoilld, heiddn omalla reviirillian. Netissa tyon-
tekijan tulee toimia my6s esimerkillisesti ja osoittaa

oikeita toimintatapoja.

Yhteistyo

Nuorisotyontekiji arvostaa omaa ty6tddn, toimii
rakentavasti ja avoimesti tyoyhteisossd ja yhteis-
tyoverkostossa. Nuorisotyo on harvoin taysin yksin
tehtdvad tyotd. Tilaisuudet tydskennelld monen-
laisissa tyOyhteisoissd ja monenlaisten ihmisten
kanssa antaa laajempaa nikemystd erilaisista tyo-
yhteisoistd. Vaikka nuorisotyontekija omaisikin
paljon hyvid sosiaalisia taitoja ja on lihtokohtai-
sesti ystavillinen kaikkia kohtaan, niin tyOyhtei-
sOssd toimimisen taitoja oppii vain tekemalld niissa
toitd. Hyvd tyontekijd pyrkii joustamaan ja tarjoa-
maan apua aina tilaisuuden tullen ja ndin pitiisi
olla vastavuoroisesti. Joskus omassa tyGssd saat-
taa syyllistyd tuomitsemaan toisten ihmisten tapaa
tehda toitd. Tulisi muistaa, ettd jos on aikaa puuttua
toisten tekemisiin, mitd todennakoisimmin luistaa
omista tyotehtdvistian. Jokaisella tyopaikalla val-
litsevat omat sdannostonsi ja toimintatapansa. On
tarkedd tietdd tyoyhteison sisdiset sddnnot ja oppia
toimimaan niiden puitteissa. Sooloilu harvoin tuot-
taa mitdan hyvai. Toisinaan sddnnot ovat kirjoitta-

mattomat, jolloin niiden oppiminen vaatii aikaa.

Lisakoulutus

Koulutuksiin osallistuminen tulisi kokea mahdol-
lisuutena, ei valttimittomyytend. Tietojen paivit-
timinen ja ajatusten vaihtaminen eri toimijoiden
kanssa on paljon palkitsevampaa kuin tehdi tyotad
vuodesta toiseen samoilla tavoilla kaavoihin kan-
gistuneena. Pitevyyttd ei nuorisotydalalla ole juu-
rikaan médritetty, mutta oma pétevyys tyossd antaa
itsevarmuutta ja valmiuksia toimia eri tilanteissa.
Koulutustilaisuudet ja opiskelu antavat parhaim-
millaan ty6hén uusia ulottuvuuksia ja uudenlaista

energiaa.
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Lopuksi

Kouluohjaajan tai nuorisotyontekijan ammattiin
liittyvistd eettisistd kysymyksistd puhuttaessa vas-
taan tulee monia tunteitakin nostattavia aiheita.
Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus antaa
hyvin pohjan pohdittaessa omaa ammatillisuutta
ja oman ty6n ydintd. Kdytdnnon nuorisotyd pitdad
sisdllddn paljon sellaista, jossa moraali ja etiikka
joutuvat koetukselle. Tarkeinti olisikin pohtia niitd
asioita etukiteen, jotta sdilyttdd terveen suhtautu-
misen tyohon.
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FANNY VILMILA

Niin, mekin tehdidin nuorisotyota!

Pienoisniytelmi kertoo jarjestossd toimivien kulttuurista nuorisotyoti tekevien tyontekijoiden ajatuksista
nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen merkityksestd omaan arkeensa.

Roolit:

Vesa — nuorten omaehtoista toimintaa tukeva jarjestotyontekija

Nelli — nuorten teatteriryhmié ohjaava taiteen kandi, jonka tydnantajana toimii kolmannen sektorin toi-
mijoiden lisdksi kunta

Petteri - teatteri-ilmaisun ohjaaja, joka tydskentelee teatteriproduktioiden ja kerhojen ohjaajana

Jaana - koordinaattori ja ohjaajavastaava, tyoskentelee my6s nuorten ohjaajien kanssa

Seitsemin nuorta

ENSIMMAINEN NAYTOS

Ensimmiiinen kohtaus
Seitsemin nuorta

Lavalle tulee seitsemdn nuorta, jotka lukevat vuorotellen nuorisotyén ammattieettisen ohjeistuksen yleisolle

Toinen kohtaus
Vesa, Petteri, Nelli ja Jaana

Rennosti sisustetussa oleskeluhuoneessa on pehmed sohvaryhmd, jossa Petteri, Vesa ja Nelli istuskelevat
juomassa teetd ja juttelemassa.

Péydilla on nippu nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus — julisteita.

Petteri
Miki nuo julisteet on?

Vesa
Se on nuorisotydn ammattieettinen ohjeistus. Lueskelin sitd lipi ja pohdin, miten se liittyy meihin.
Mehin tehddin meidin teatteriyhdistyksessd nuorten kanssa teatteria, mutta jotenkin tuota ohjeistusta
lukiessani havahduin siihen, ettd vaikka mun tausta on varsinaisesti draamakasvatuksen puolella niin

oikeastaan mékin teen nuorisotyota.

Nelli
Niin. Jarjestomaailmassa nuorisotyon kisite ei ehk ole samalla tavoin yksiselitteinen ja yhtenevasti
ymmirretty kuin kuntien toteuttamassa nuorisoty6ssd. Myoskdin ammattieettinen ohjeistus ei sovellu
suoraan sellaisenaan silld jirjestdssd nuorten kanssa toimii kaikenlaista ja taustaista vapaaehtoista ja
ammattilaista. Ohjeistuksessa mainitaan, ettd ne on tarkoitettu nuorisotyén ammattilaisille, joilla on alan
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koulutus ja jotka tyoskentelevit kuntien, jarjestojen tai yksityisen sektorin palveluksessa. Tarked kysymys
onkin, miten ohjeistus voi palvella meit3, jarjestojen ja erityisesti kulttuurisen nuorisotyon parissa
toimivaa ohjaajia tai vapaaehtoisia, jotka ei olla nuorisoty6n ammattitaustalla.

Vesa
Jos vaikka mietin itsedni. Minulla ei ole nuorisotyon puolelta mitdin koulutusta vaan ammattitaitoni on
teatteritaiteen puolella. Tai toisaalta si Nelli. Sulla on taiteen kandin tutkinto, mutta siitd huolimatta si

teet ammattimaista tyotd nuorten kanssa teatterin keinoin.
Jaana kivelee huoneeseen, kaataa itselleen kahvia ja istahtaa muiden seuraan

Jaana
Mists tailld puhutaan?

Petteri
Keskustellaan tissda nuorisotyon ammattieettisestd ohjeistuksesta ja siitd, miten sitd voisi meilld

jarjestomaailman kulttuurisessa nuorisotyossa hyodyntda.
Vesa nappaa Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus -julisteen poydltd ja muka taipuu sen painon alla

Vesa
Tamahin on vihin niin kuin lakikirja. On niin painavaa ja hevid asiaa.

Jaana
Hmm. No varmaan vahintdinkin pitdd ymmartai, millaista kulttuurista nuorisotyoti jarjestoissa
tehddan. Mun mielestd voidaan puhua kolmesta erilaisesta kokonaisuudesta. Itse asiassa tassahdn me
niitd kokonaisuuksia edustetaan. Nelli ja Petteri ohjaavat harrastusryhmas, jossa taidekasvatuksella on
keskeinen rooli. Vesa tukee nuorten omaa toimintaa ja hdnen tirkein tehtévinsa on olla fasilitaattorina
ja nuorten ideoiden tukena. Mind toimin nuorten kanssa, jotka itse ohjaavat ryhmaa. Talloin tulee

huomioida nuorisotyon kerrannaisvaikutukset ja tarjota nuorelle vélineitd toimia ohjaajana.

Nelli
Tunnistan itseni tuosta sun mééritelméstd vaikka en sitd aikaisemmin ole kovinkaan pohtinut. Jotenkin

hitkahdyttad my6s se tosiasia, ettd eihdn ndité ole kiyty missddn lipi.

Petteri
Tavallaan ndmi tuntuu vihin vierailta, jos miettii vaikka teatteriohjaajan arkea. Itse asiassa tulee

oikeastaan hirveit paineet. Ei siti ajattele, kun kerran viikossa pitdd 1,5 tunnin harkat, ettd niité kaikkia
toteuttaisi. Tuntuu, ett tissd pitiisi olla joku yli-ihminen. Huvittavaa, ettd ensin kdydaan lapi kaikki nuo

kohdat ykkosestd kuutoseen ja sen jilkeen vield muistutetaan, ettd muista myos pitdd itsestisi huolta.

Mi en tiedd, millaisia superihmisid ne kunnallisen nuorisotyon puolella on, mutta kylld tissd on aika
lailla kovat tavoitteet mun eettiselle toiminnalle. Enkd ma nyt tarkoita sité, etten haluaisi ndin toimia. Se
todellisuus ei vaan aina anna myoden niilld resursseilla. Ehka se ratkaisu mulle voisikin olla, ettd poimin

taaltd muutaman mun tyon kannalta tirkeimman ja otan ne erityistarkasteluun.
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Nelli
Mi oon ihan samaa mieltd. Kylla sitd keskittyy taidekasvatukseen, kun on vaikka lukuharjoitukset
meneilldan. Enemmankin sitd tuntee itsensd nuorisotyon tekijaksi silloin, kun on jokin ristiriita tai
kriisitilanne, jota siind pitdd alkaa selvittimdan. Ehki ndistd jotenkin liheisin onkin tuo kakkoskohta.
Siind puhutaan kohtaamisesta ja kannustamisesta. Taidetta nuorten kanssa tekeville ehka just tirkeintd

onkin lisniolo siini hetkessi, minka nuorten kanssa viettaa.

Jaana

Niin, musta oleellisimpia onkin tuo toinen ja kolmas kohta.

Vesa
Mun mielesti néistd ei nouse mikdan muita tirkeimmaksi. Itse ymmarran timén niin, ettd kaikissa naissd
nostetaan erityisesti sitd nuorten omaa tekemisté ja toimintaa ja sitd, ettd nuoren kanssa toitd tekeva
pystyy antamaan tilaa nuorelle. T44 sopii jotenkin tosi hyvin jirjestomaailmaan. Sehin on oikeastaan
jarjeston perimmdinen idea. Siis se, ettd tehddan sitd, mika tuntuu itsestd tirkealtd. Toisaalta tietysti
jarjestotoiminnan ideaan kuuluu se, ettd nuori on jollain tavalla tasavertainen toimija aikuisten kanssa.
M tarkotan talld sitd, ettd aikuinen ei valttimattd ole se, joka ohjaa toimintaa vaan nuoret ja aikuiset tekee
yhtilailla samoja asioita.

Petteri
Mi ajattelin just ihan tuota samaa. Varsinkin sellaisissa ryhmissd, jossa on eri-ikdisid harrastajia, nuorella
on jotenkin erilainen paikka siind yhteiséssd, kun silloin, kun tehddan hommia pelkdn nuorisoryhméin

kanssa. Ja on se tyé mun mielestd myds silloin nuorisoty6td, vaikka niitd muita aikuisia olisikin mukana.

Vesa
Niin, nyt kun alan tarkemmin titd pohtimaan niin ehkd timén ohjeistuksen tirkein viesti meille
jarjestoissd toimiville onkin juuri tuo nuoren oman tekemisen ja yhteis66n kuulumisen suhde.
Jotenkin pelkistddn taiman ohjeistuksen lipikdyminen muistuttaa siitd, millaista nuorisoty6ta jarjestoissa
tehddin. Aikuisten ja ohjaajien koulutustaustat saattavat olla ihan jotain muuta, kun nuorisoty6ta ja siitd

huolimatta he ovat kulttuurisen nuorisotyon ammattilaisia.

Nelli
Hmm. Totta. Mun mielesti olisikin tirkedd kdyda naimai ohjeistus lapi erityisesti meididn
jarjestotyontekijoiden kanssa, jotta kaikilla alalla toimivilla olisi yhtendinen kasitys siitd, mitd oikeastaan
ollaan tekemissi. Téstd ohjeistuksesta tarvittaisiin kuitenkin muunneltu ja kevyempi versio sellaisille,
jotka tapaavat saman nuoren vaan vaikka muutamia kertoja jollakin kurssilla. Pohdiskelevampi ja
pehmeidmpi versio helpottaisi varmaan sité, miten jarjestotyontekija niitd ohjeita voisi hyodyntaa.

Petteri

Ai miten niin? Meinaatko, ettd me jirjestossi menndin kevyelld etiikalla?

Nelli
No en. En mi tarkoita mitdin vasemman kiden etiikka vaan ehkd enemmankin sitd, miten nima nikyy
kiytannossa niille, jotka viettdd vain lyhyen hetken nuoren kanssa. Just sitd, ettd jokaisella nuoren kanssa

toimivalla tulee erilaisia tilanteita eteen ja tdd ohjeistus on just sellainen asenne niissa tilanteissa.
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Petteri
Ok, nyt ma ymmarsin. Ei sithen ohjeistukseen tosiaankaan mitain konditionaaleja voi laittaa. Kuvittele
nyt, kun ohjaaja lukisi, ettd nuorisotyontekijin tulisi toimia tasapuolisesti, oikeudenmukaisesti ja

erilaisuutta kunnioittaen. Samallahan sinne loppuun voisi lisitd, ettd jos jaksaa.

Vesa
Sitéd just on my0s eettinen toiminta, ettd tiedostaa, milla tasolla itse ohjaajana liikkuu. Jotenkin mulla on
semmoinen tunne, ettd usein jonkin taiteenlajin sisallot ja menetelmit osaava palkataan vaan siksi, ettd
taiteen menetelmit ovat hallussa. Kukaan ei valttdimittd koskaan kysy, miten nuorten kanssa toimiminen
onnistuu. Jotenkin oletetaan, ettd kun si kerran osaat tuon teatterin, niin kai si nyt sitten osaat
nuorisotyonkin. Se, etti siind tydsuhteen alussa tai vaikka ihan jossain erillisessd koulutuksessa kiytais
nama lapi, edesauttaisi ainakin osaltaan sitd, ettd jarjestotyontekija ymmartiisi tekevansd nuorisotyota.

Jaana
Ja toisaalta musta jarjestdssd toimivan ohjaajan ei tarvitse olla samanlainen kun vaikka kunnallista
nuorisotyoti tekevin nuorisotyontekijan. Siitd huolimatta molemmat tekevit yhtalailla tasa-arvoisesti
tarkedd tyotd, jota noiden ohjeistustenkin mukaan pitdisi myos itse arvostaa. Siithen tima ohjeistus
voisi toimia tyokaluna: oman tyon tunnustamisen ja arvostamisen tunnistamiseen, vahin niin kuin
semmoinen kirkastaja. Tama on jotenkin todella ajankohtainen varsinkin nyt, kun vastuuta esimerkiksi
harrastustoiminnan ja monien palvelujen tuottamisesta tunnutaan siirtavin entistd enemman

kolmannelle sektorille.

Vesa
Tad olisi ihan tdydellinen keskusteluteema vaikka ohjaajapalaveriin tai tapaamiseen, sinne paivittdisten
kiytinnonasioiden sekaan. Jotenkin pohdiskelevasti niin, ettd ihan konkreettisella tasolla mietittaisiin,
mitd ohjeistuksen kohdat tarkoittaa ihan kdytanndssa. Siis silloin kun se nuori kivelee sisille vaikka siithen

teatteriharjoitustilaan.

Petteri
Tuntui muuten, ettd nuo kaksi viimeistd kohtaa ei oikeen ollut samasta ohjeistuksesta, ainakaan ndin
kulttuurista nuorisotyota tekevan nakovinkkelistd katsottuna.

Nelli
Totta, jotenkin ne musta myos sisiltyy jo noihin aikaisempiin. Ja sitd paitsi tuosta viimeisestd tulee
jotenkin semmoinen olo, ettd on huono asia, jos on jutussa ihan taysilld mukana.

Vesa
No mun mielestd nima kaksi viimeistikin on kuitenkin tirkea ottaa erikseen esiin. Kaikille se ei 0o niin
itsestddn selvad. Varsinkin, jos miettii vapaaehtoispohjalta nuorisotyotd tekevid. Vapaaehtoiset helposti
aliarvioivat omaa panostaan eivitkd muista antaa itelleen ansaitsemaansa tunnustusta. Miettikda nyt

vaikka noita aikuisia, jotka ovat tissd meidin teatteriprojektissa apuna.
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Petteri
No todellakin. Vaikka tdd on ammattilaisille, niin kylld tuota jaksamisasiaa vois vapaaehtoisetkin soveltaa.
Mutta alkdd vaan kysyko multa miten! Sitd tissd my0s ihan yleiselld tasolla pohdiskelin, ettd tilld hetkelld

tamd ohjeistus ei oikein vield ndy mitenkddn t4alla jarjestomaailmassa. Ei tistd moni tieda.

Nelli
Niin aivan turha titd on minnekdan oppilaitokseen vieda. Se, ettd voi kdytinndssd ymmaértdd mistd tissd
oikein on kyse, vaatii kylld sen kdytinnon kontaktipinnan. Toisin sanoen ohjaaja tarvitsee siis jotain
kokemusta nuorten kanssa tyoskentelystd ja kidytinnon esimerkkeja erilaisista tilanteista. Just niin tima
toimisikin ehkd parhaiten: ettd ottais jotain vaikka omassa jarjestossi sattuneita kdytinnon tilanteita ja
peilaisi, miten nima eri kohdat toteutui oikeassa elamassa. Tamai on siis ihan mun oma henkil6kohtainen

vaikka itsedni: en todellakaan olisi ymmartinyt nditd ilman kdytinnon kokemusta.

Jaana
Kannatan! Oikeat ja eldvit esimerkit toimii!

Vesa
Todellakin! Musta olisi loistava kuulla ihan konkreettisia, vaihtoehtoisia esimerkkeja siitd, mitd erilaisista
ratkaisuista on seurannut. Ja ehka niitd voisi sitten vieda sinne oppilaitoksiin tin ohjeistuksen kanssa.
Niin kuin nyt vaikka se kiusaamistilanne, joka meill oli viime vuonna. Se katkaistiin heti alkuunsa ja

selvitettiin kunnolla. Kenenkain ei tarvinnut lihted porukasta.
Hetken hiljaisuus, jonka aikana kaadetaan lisid kahvia.

Nelli
No joo. Nyt kun olen asiaan tutustunut ja pohtinut, niin kylld ma toivon, ettd mi onnistun toteuttamaan

tyotini naiiden mukaisesti.

Petteri
Niin mikin, ainakin noiden ensimmaiisten

Vesa
Todellakin just tahdn meidin ty6n pitdis perustua

Jaana
Mitdpa tahdn endd muuta voi lisitd. Muuten nuoret kutsuivat sen toimittajan paikalle. Milloin se juttu

tulee lehteen?

Nelli
Torstaina. Se esitys meni ihan dlyttéméan hyvin. Muistinpas just, ettd pitdd muistaa korjata se Hannan
viitta huomista varten. Hanna hoiti muuten koko tilanteen tosi tyylikkéisti. Ens kerralla annetaan siita
superaplodit! Kuka siihen kaapuun oikein kompastui?
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Petteri
Ei kukaan. Se jai kiinni niiden ndyttimon sivuportaiden naulaan. Se on pakko muistaa vasaroida ennen
kuin sattuu jotain pahempaa. Soitin my6s Sannalle pdivilld ja se lupas tulla huomenna. Se halusi tosi
paljon nihdi koko porukan. Juttelin my6s sen didin kanssa ja sovittiin, ettd seurataan nyt muutama viikko,

ettd miten homma lahtee rullaamaan ja katsotaan sitten jatkotoimenpiteet.
Vesa alkaa yhtikkid nauramaan

Vesa
Kuunnelkaa nyt itseinne. Tédssdhin te just ootte eldvi esimerkki “niistd” nuorisotyota tekevistd, jotka

toimivat eettisen ohjeistuksen mukaan. Jatkakaa!

Vesa tekee kunnioittavan kumarruksen muille ja poistuu ndyttimoltd. Jaana, Petteri ja Nelli jadvdt

jutustelemaan.

Pienoisniytelmii varten on haastateltu nelji jirjestossi kulttuurista nuorisotyoti tekevid ohjaajaa
ja tyontekijda. Niytelmin dialogi on rakennettu haastatteluissa esiin tulleiden havaintojen ja aja-
tusten pohjalta. Kiitos teatteriohjaaja Tiina Puljujérvi, teatteri-ilmaisun ohjaajat Laura Kiretti ja
Sami Sivonen seki projektipaillikko Riina Kylmilahti kommenteistanne ja upeasta tyosti nuorten
kanssa!
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SEIJA LAITINEN

Nikokulmia ammattieettisen
ohjeistuksen hyodyntimisesti
nuorisotyossa

En muista mikd koulutus se oli ja missi se olj,
kun ensimmiisen kerran kuulin, etti nuorisotyon
ammattiala on saamassa oman ammattieettisen
ohjeistuksensa. Sen kuitenkin muistan, miten iloi-
nen asiasta olin. Omassa tyGyhteisossani Pieksa-
maden kaupungin nuorisotoimessa olimme ammat-
tieettisen ohjeistuksen puutteesta muutaman ker-
ran keskustelleet ja miettineet, mikd nuorisotyon
alasta tekee niin poikkeavan, etti sille ei ole saatu

ammattieettistd ohjeistusta aikaiseksi?

Nuorisoty6 — miti se on?

Nuorisolain seitsemédnnessd pykildssd sanotaan,
ettd kunnan nuorisotyohon ja politiikkaan kuuluu
nuorten kasvatuksellinen ohjaus. Nuorisoty6 tukee
ja toteuttaa erilaisia ohjausta sisiltivid tydmuotoja,
joiden piirissd nuori voi saada niin nonformaalin
kasvuympiristén tavoite- ja menetelmitietoista
ohjausta kuin my6s informaalia aikuisen ihmisen
avoimeen ldsndoloon ja kuuntelemiseen perustu-
vaa ohjausta. Nuorisotyon ohjaukseen sisiltyy nuo-
ren sosialisaatioon tahtaivia taidollisia, tiedollisia,
emotionaalisia ja sosiaalisia tavoitteita. (Korhonen
& Nieminen 2010, 6.)

Lain lahtokohdat muodostavat nuorisotyon arvo-
pohjan. Siind otetaan huomioon nuorten elinym-
pdristossd vaikuttavat tekijit ja suunnataan nuor-
ten parissa tehtivin tyon tavoitteita. Nuoret kasva-
vat kotona, koulussa ja vapaa-ajalla. Nuorisotyolld
vaikutetaan erityisesti nuorten oman ajan kayttoon
edistimalld mm. nuorten harrastustoimintaa. Nuo-
risoty® on kasvatustyotd, jossa yhdistyvit ammatil-
lisuus ja vapaa-ehtoisuus. (Nuorisolaki 2006; Aal-
tonen 2009, 27.)

Ammattieettisessd ohjeistuksessa yhtend nuoriso-
tyon tavoitteena on, ettd jokainen nuori saavuttaa
omien voimavarojensa ja nikemyksensd mukai-
sen paikkansa yksilond ja yhteiskunnan jisenena.
Pieksimielld nuorisotoimen strategiaan on kir-
jattu nuorisotoimen toiminta-ajatus, jonka mukaan
nuorisotyon tehtdviani on mm. lasten ja nuorten
kasvun, kehityksen ja itsendistymisen tukeminen.

(Pieksimien nuorisotoimen strategia 2012.)

Kuten voimme todeta, kulkevat niin nuorisolain
7 §:n mdiirittelemat, kunnan nuorisoty6n tehti-
vit kuin paikallinen nuorisotyokin kisi kadessa,
pitden sisdllian samoja sisilt6jd kuin ammattieet-
tisessd ohjeistuksessa on. Niin ollen tyontekija voi
hy6dyntad ammattieettistd ohjeistusta pohtiessaan
oman tyon sisaltojd sekd kiyttda ohjeistusta tyovali-
neend omalla kentilladn nuorisotyon arjessa nuori-

sotyon moninaisissa tyotehtavissa.

Kuka on ammattilainen?

Suomessa kunnat vastaavat nuorisotyon toteut-
tamisesta yhdessd nuorisoyhdistysten ja muiden
nuorisotyoti tekevien yhteisojen kanssa. Rauaksen
(2010) laatimassa opinndytetydssd madritellddn,
ettd ammattieettinen ohjeistus on tarkoitettu nuo-
risotyén ammattilaisille, joilla on alan koulutus, ja
jotka tyoskentelevit kuntien, jarjestdjen tai yksityi-
sen sektorin palveluksessa. Tyossddn alan ammatti-
laiset voivat hyodyntdd ammattieettistd ohjeistusta
pohtiessaan tydn sisiltdji. (Rauas 2010, 17.)

Kuntien nuorisoty0ssi tyoskentelee monen eri
koulutuksen ldpikdynyt ammattilaisten joukko.
Esimerkiksi Pieksimdelld nuorisoty6td toteuttaa
ammatillisesti vahva porukka, jonka pohjakoulutus
vaihtelee perustutkinnosta eritasoisiin ammattikor-
keakoulututkintoihin (yhteisdpedagogi, yhteisdpe-
dagogi YAMK, sosionomi ja toimintaterapeutti).
Jotta nuorisotyontekijin ammattia voi toteuttaa
laadukkaasti, pitdd nuorisotyontekijilld olla ajan
tasalla oleva ammattitutkinto, joka tarjoaa tyonte-
kijalle sen teoreettisen viitepohjan, johon hin voi

kaytinnon tyonsd pohjata sekd toimia rakentavasti
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oman ammattialansa osaajana ja kehittdjana. Oman
tyon arvostus saa oikeutuksensa vahvasta ammatil-
lisesta koulutuksesta, tyokokemuksesta ja kasityk-
sestd itsestd oman ammattialansa toimijana. Amma-
tillisella identiteetilli ymmarretdan elimanhisto-
riaan perustuvaa kisitystd itsestd ammatillisena toi-
mijana. Ammatilliseen identiteettiin kuuluvat myos
kisitykset siitd, mihin ihminen kokee kuuluvansa ja
samastuvansa, mitd hidn pitdd tirkedna sekd mihin
hin sitoutuu tyossddn ja ammatissaan. Siihen sisal-
tyvit lisaksi tyotd koskevat arvot ja eettiset ulottu-
vuudet sekd tavoitteet ja uskomukset. (Etelipelto &
Vihisantanen 2010, 46.)

Nuorisotyossd ammattietiikka voidaan ymmartad
seki yksilolliseksi ettd yhteisolliseksi. Yksilotasolla
nuorisotydn ammattilainen sitoutuu omiin ihantei-
siinsa ja periaatteisiinsa, ja yleiselld tasolla ammat-
tietiikka on koko tyoyhteison yhteiseen sopimuk-
seen perustuva nuorisotyén ammatillisten arvojen
sekd periaatteiden kokonaisuus. Kokonaisuutena
nuorisotyon ammatillisen toiminnan vastuullisuus
perustuu tietoon ja ammatilliseen kokemukseen
sekd tyon arvo- ja normipohjaan. Eettisen ohjeis-
tuksen tarkoituksena on auttaa nuorisotyonteki-
joitd tekemain valintoja, ohjaamaan ja arvioimaan
omaa ja toisten toimintaa sekd perustelemaan toi-
mintansa. Eettisti pohdintaa vaativien tilanteiden
tunnistaminen on keskeistd jokaisen nuorisotyon-
tekijin tyossi. (Rauas 2010, 27 -28.)

Minkilaisissa kdytinnon tilanteissa eettistd
pohdintaa on tehty Pieksimiella?

Rauaksen (2010, 80) mukaan eettisen ohjeistuksen
hyodyntiminen tapahtuu nimenomaan tyokentilld,
ja ohjeistuksen pohdinnan tuleekin tapahtua kay-
tinnon tydssd, tyoyhteisossd ja henkilokohtaisessa
eettisessd pohdinnassa. Nuorisotyon ammattieetti-
sessd ohjeistuksessa mainitaan, ettd nuorisotyonte-
kijan on toimittava tasapuolisesti, oikeudenmukai-
sesti ja erilaisuutta kunnioittaen. Nuorisotyontekija
on ldsni ja kannustaa nuorta, jotta jokainen nuori
saavuttaisi omien voimavarojensa ja nikemyksensa

mukaisen paikkansa yksiloni ja yhteiskunnan jése-
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nend. Nuorisotyon toiminnoissa nahddan nuoret
yksiloind ja ryhmén jasenind sekd ohjataan nuo-
ria ratkaisemaan myonteisesti ristiriitoja sekd valt-
timdin asenteellisuutta. Nuorisoty6n toiminto-
jen tulee mahdollistaa nuoren mukanaolo omana
itsenddn, ilman pelkoa nolatuksi tai hylatyksi tule-
misesta. Nuorisotyontekiji valaa omalla toimin-
nallaan ja olemuksellaan uskoa tulevaan antaen

samalla nuorelle aikaa oppia elamasta.

Esimerkki Masasta

Kidytinnon tilanteet nuoren arvostamisesta saat-
tavat sisaltid ristiriitoja. Miten arvostamme itse
nuorta, mutta emme tue esimerkiksi hinen rasis-
tista ajatusmaailmaa? Pieksdmien nuorisotalolla on
kavijand nuori mies "Masa” jonka paidassa on teksti
“kiitos jumala ettd synnyin valkoisena”. Voiko Masa
kdydd kyseinen paita pdilld nuorisotalolla, koska
paidan teksti on rasistinen? Masa itse kokee, ettd
hénelld saa olla oma arvomaailmansa ja se saa nikya
pukeutumisessa ja mikédn laki ei kielld hinti esiin-
tymastd julkisella paikalla ja julkisessa tilassa paita
paalla. Masa tarkisti asian poliisilaitokselta ja polii-
sin nikemyksen mukaan julkisissa tiloissa paita ei
ole este osallistumiselle.

Keskustelujen jilkeen tdssd tapauksessa paddyttiin
toimimaan nuoren osallisuutta tukien. Masa voi
kiydid nuorisotalolla sellaisena kuin hin on ja sellai-
sessa paidassa kuin hinelld on, kunhan toimii nuo-
risotalon sddnt6jen mukaisesti eika kayttaydy rasis-

tisesti toisia nuoria kohtaan.

Erilaisuuden kunnioittaminen on toisen ihmisen
kunnioittamista riijppumatta ajatusmaailmojen tai
ulkoisten ominaisuuksien erilaisuudesta. Nuori-
sotyossa on nuorten kanssa kdytiva erilaisia arvo-
keskusteluja, jotta saadaan aikaan aitoa dialogia
sekd ymmarrystd siitd, miksi joku toinen ajattelee
asioista eri tavalla kuin itse ajattelee. Parhaimmil-
laan keskustelu opettaa nuoria ymmirtimain ja
kunnioittamaan toisten erilaisia arvomaailmoja ja
saa nuoren pohtimaan kriittisemmin omaa arvo-

maailmaansa. Keskustelussa Masan kanssa nostet-



tiin esille, ettd nuorisotalotoiminnassa ei hyviksyta
rasismia, vaan nuorisotalotoiminta on matalankyn-
nyksen toimintaa, joka on tarkoitettu kaikille nuo-
rille, oli sitten ihonvari tai arvot mita tahansa. Kaik-
kia kohdellaan tasavertaisina. Masan kannalta oli
olennaista saada kokemus, ettd hinet hyviksytdan
ihmisend, mutta rasismia ei hyviksyta.

Nuorisoty6 on tdyttinyt sille asetetut tavoitteet,
jos se kohtaa nuoren omana itsendin ilman hyla-
tyksi tulemisen tunnetta, ja sitd kautta se pystyy
omalla tyolldan yllipitimiin nuoren tulevaisuus-
orientoituneena. Niin kauan kuin on uskoa tule-
vaisuuteen, nuorella on mahdollisuus selvitd mista
vaan. Kun nuorella ei ole endd unelmia eiki toiveita
oman eliminsi suhteen, silloin nuori helposti syr-
jaytyy yhteiskunnasta. Rasistisia nikemyksia ei tule
hyviksya. Toisaalta nuoren sulkeminen toiminto-
jen ulkopuolelle saattaa katkaista yhteyden nuo-
reen, jonka kanssa olisi tirkeda kdyda keskustelua.
Nuoren arvomaailmaa ei voi vaihtaa kuin paitaa,
mutta pitkdjinteiselld nuorisoty6lld voidaan vaikut-

taa erilaisiin asenteisiin ja arvoihin.

Kiaytannon eettiset haasteet ovat vaikeita ja usein
Yksittiisiin

monenlaiset tekijit, ja etukiteen ei voi paattdd mil-

yllattavia. tilanteisiin  vaikuttavat
laisia tilanteita asian selvittelyssa tulee: vingitianko
asiasta, kiydadnko rakentavaa keskustelua vai rat-
kaiseeko asian lopulta esimies tai poliisi? Miki on
oikein ja vadrin? Miki on kokonaisuuden kannalta
paras ratkaisu? Toisinaan joudutaan valitsemaan

huonoista vaihtoehdoista vahiten huono.

Miten ammattieettinen ohjeistus on sitten
otettu kentilld kiytto6n?

Pieksimien nuorisotoimessa ohjeistus on kiyty
yhdessd lapi syksylla 2012 tyoyhteisopalaverissa,
ja tekstiversio 16ytyy jokaisen tyontekijin tyohuo-
neen seindlti. Ammattieettinen ohjeistus 16ytyy
my06s Pieksimden nuorisotoimen perehdytyskan-
siosta, josta nuorisotoimen harjoittelijat ja uudet
tyontekijat ne 1oytavat.

Ohjeistusta  lapikdydessimme palaverissa istui
myos kaksi nuorisotoimen harjoittelijaa. Toinen
harjoittelija opiskeli ammattikorkeakoulussa sosio-
nomiksi, ja toinen opiskelija opiskeli nuoriso- ja
vapaa-ajanohjaajan perustutkintoa. Keskustelussa
kavi ilmi, ettei kumpikaan harjoittelija ollut aikai-
semmin kuullut mitddn nuorisotyén ammattieet-
tisestd ohjeistuksesta. Nuorisotydn ammattieetti-
nen ohjeistus tulisikin jalkauttaa eri opinahjoihin
niin toisen asteen nuoriso- ja vapaa-ajanohjaajan,
kuin eri ammattikorkeakoulujen opintokokonai-
suuksiin, jotta tulevaisuuden nuorisotyontekijoilla
ammattieettinen ohjeistus olisi tiedossa jo kentille
tullessa.

Myo6s nuorisotyon verkostoissa liikkuessani niin
alueellisesti kuin valtakunnallisestikin olen havain-
nut, etti nuorisotyon eri organisaatiot sekd niissd
tyoskentelevit nuorisotyontekijit eivit ole erityi-
sen vahvasti ottaneet ammattieettistd ohjeistusta
mukaan arjen kiytintoihin sekd organisaatioiden
arvopohjan luomiseen. Kehittdmistd asian suh-
teen on myOs omassa organisaatiossani. Salmisen
(2010, 11) mukaan myds esimiestydssi on vahva
eettinen perusvire. Resursseja on ohjattava suun-
nitelmallisesti tavoitteiden saavuttamiseksi tehok-
kaalla tavalla ja samalla luoden yhteisti arvope-
rustaa organisaation henkilostolle. Nuorisotoimen
ja eri organisaatioiden esimiehilld on suurin vas-
tuu ammattieettisen ohjeistuksen jalkauttamisessa.
Jokaisen omaa ammattialaansa arvostavan nuoriso-
tyon esimiehen tulee huolehtia siitd, ettd omassa
organisaatiossa on nuorisotyon ammattieettinen
ohjeistus kayty henkiloston kanssa yhdessd lapi
sekd otettu se kdyttoon arjen toimintaympéristoi-
hin nuorisoty6ti tekevien tyontekijoiden pohdin-
tojen tueksi. Nuorisotyon ammattieettisen ohjeis-
tuksen jalkauttamista tulisi vield pohtia ja kehittaa

niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin.
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Eettisen kulttuurin merkitys tyontekijéiden
hyvinvointiin

Ammatillisesti vahva ja hyvinvoiva nuorisotyon-
tekija jaksaa tehdd tyotadn laadukkaasti erilaisissa
toimintaympiristoissi. TyOpaikan eettinen kult-
tuuri tarjoaakin uuden nikékulman nuorisotyon-
tyontekijoiden hyvinvoinnin tarkasteluun nuori-
sotyon organisaatioissa. Eettiselld kulttuurilla tar-
koitetaan jaettuja arvoja seki yhteisid pelisdantoja
siitd, millainen toiminta ja ty6tavat nihddan suota-
vina omassa tyOyhteisossd. Yksinkertaisimmillaan
eettisyys tarkoittaa kisitystd oikeasta sekd vaaristi,
ja tyoelimissa eettisyys ndyttiytyy usein erilaisissa
paitoksentekotilanteissa. TyGelimin eettiset paa-
toksentekotilanteet eivit synny itsestddn, vaan nii-
hin vaikuttavat organisaation ajattelumallit, niin
muodolliset kuin epimuodollisetkin. Eettinen kult-
tuuri sisaltdd organisaation yhteiset kisitykset ja
odotukset siitd, miten organisaation arvot, normit
ja toimintatavat voivat tukea tai estdd eettistd toi-
mintaa. Eettisten arvojen toteutus tyopaikalla tar-
koittaa selkeitd sddntojd ja odotuksia vastuulliselle
toiminnalle. (Huhtala 2013, 78.)

Huhtalan (2013) viitdstutkimus osoitti, ettd orga-
nisaatioissa toteutettavat eettiset hyveet ovat tar-
ked tyoperdisti stressid ja tyduupumusta ehkaiseva
tekija. Tulosten perusteella voidaan todeta, etti eet-
tinen kulttuuri lisdd tyontekijoiden sitoutumista
omaan organisaatioonsa, ja kiinnittimalld huo-
miota tyyhteison arvoihin ja vastuulliseen toimin-
taan voidaan edistdd koko henkiloston hyvinvoin-
tia ja tukea organisaation menestymistd. Huhtalan
viesti onkin, ettd eettisten arvojen vaaliminen kan-
nattaa. Se on pitkdkantoinen tapa luoda tydyhtei-
soihin vastuullinen arvopohja, joka lisid myos tyon-
tekijéiden hyvinvointia. (Huhtala 2013, 79-80.)
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Lopuksi

Nuorisotyon ammattieettisestd ohjeistuksesta on
ollut hy6tyd Pieksimien nuorisotoimessa. Ohjeis-
tusta yhdessd lipikdydessimme vahvistimme
samalla jo aiemmin sovittuja yhteisid pelisadntoja,
sekd teimme nikyvaksi sen, millainen toiminta ja
tyotavat ovat meiddn tyoyhteisossimme hyviksyt-
tyjd. Koko henkilokunnan sitouttaminen saman-
laisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin edistdd
yhteistyon mutkatonta sujumista myos tySyhtei-
son sisilld sekd vahvistaa tyOyhteison ty6rauhaa
edistien samalla yhteistd tyossd viihtymistd. Kun
kaikki nuorisotyontekijat toimivat yhteisten sovit-
tujen pelisdantojen mukaisesti, se takaa my0s asiak-
kaiden eli nuorten kohtelun tasa-arvoisesti ja kun-

nioittavasti.

Nuorisotyén ammattieettinen ohjeistus on nuo-
risotyontekijan tuki ja selkdranka nuorisotyon
kentalld, mikali nuorisotyontekijit sitd tyossddn
soveltavat. Nuorisotyon ammattieettinen ohjeis-
tus jalkautettuna nuorisotyon organisaatioihin
tarjoaa nuorisotyolle mahdollisuuden vastuulli-
sen arvopohjan luomiseen ja vahvistamiseen, lisa-
ten samalla nuorisotyontekijoiden tyohyvinvointia
sekd oman ammattialan arvostusta. Nuorisotyossi
toimiessaan nuorisotyontekiji ei toimi vain omana
itsenddn, vaan hinen arvonsa ja toimintansa maa-
raytyvit siitd tyGyhteisostd jossa han tyoskentelee.
Siksi koko organisaation sitoutuminen on tisséikin
asiassa olennaista.
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JAANA FEDOTOFF JA MIKA PIETILA

Tieto ja kokemus pohjana
ammatilliselle pohdinnalle etiikasta
- Ymmirrys ammatillisuudesta ohjaa
eettiseen tyootteeseen

Nuorten tieto- ja neuvontatyo sisiltdd eettisid valin-
toja niin nuoren kohtaamisessa kuin palvelun eri
muodoissa. Ohjatessamme nuoria kasvokkain tai
verkkoperustaisissa palveluissa olemme eettisesti
ammatillisten kysymysten ddressi. Eettiset valinnat
ovat valintoja, joita tyontekiji ei itse aina edes tie-
dosta, mutta ne perustuvat silti aina ty6hon liitty-
vddn tietoon, kokemukseen, osaamiseen ja amma-
tilliseen asiantuntijuuden tasoon. Nuorten tieto- ja
neuvontatyossi eettisten periaatteiden tarkastelua
ja pohdintaa on tirked tehdi yksilollisesti, mutta
my0s tyoyhteisossi, jossa tyoskentelee. Tyon etiik-
kaa voidaan tarkastella muun muassa suhteessa
nuorten kohtaamiseen sekd suhteessa tietoon ja
ohjaukseen, jota nuorelle annetaan. Tarkastelu
tukee tyoti ja sen ammatillisten tavoitteiden vahvis-
tamista ja hienosiit6d, sekd siihen liittyvien eettis-
ten valintojen seurausten parempaa tiedostamista ja

ymmartamista.

Nuorten tieto- ja neuvontatyossé eettisen valinnan
tarkastelu tapahtuu my6s nuoren esittimin kysy-
myksen sisaltéjen kautta. Kysymys voi olla yksi-
selitteinen, eikd sen sisdlto ndin aseta tyontekijad
pohtimaan asiaa sen syvillisemmin, varsinkaan eet-
tisestd nakokulmasta. Useimmiten eteen tulee kui-
tenkin kysymyksii ja tilanteita, jotka vaativat tyon-
tekijad tarkastelemaan asiaa ldhemmin tyon eet-
tisistd nakokulmista. Lisdksi nuorten kayttimit
yhteydenoton tavat ja vilineet asettavat tyonteki-
joille eettisia haasteita. Naitd kasitellddn tdssd artik-

kelissa tarkemmin.

Nuorten tieto- ja neuvontatyOssi tirkeitd arvoja
ovat muun muassa yhdenvertaisuus, nuoren koh-
taaminen yksiloni, yksityisyyden kunnioittaminen
ja luottamuksellisuus. Verkkoperustaisessa nuor-

ten tieto- ja neuvontapalvelussa nuoren tulee voida
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luottaa siihen, ettd hin saa ajantasaista ohjausta
seki oikeaa, luotettavaa ja helposti hyddynnettavaa
tietoa kysymykseensi. Nuoret ovat yhdenvertaisia
my0s kysymysten nikokulmasta. Kaikki kysymyk-
set arvotetaan yhti tirkeiksi, silld tyontekija ei voi
madritelld sitd, kuinka merkityksellinen mikékin
kysymys kenellekin on ja millainen vaikutus vas-
tauksella kysyjdan on. Tastd syystd kaikkiin kysy-
myksiin ja yhteydenottoihin suhtaudutaan amma-
tillisella otteella ja samanarvoisesti. Kasvokkain
tapahtuvissa nuorten ohjaus- ja neuvontatilanteissa
korostuvat nuoren yksityisyyden kunnioittaminen,
arvostava kohtaaminen seka hyva vuorovaikutus. Ja
kuten verkossa, myos kasvokkain tapahtuvassa koh-
taamisessa nuorelle annetaan aina oikeaa, luotetta-

vaa sekd helposti hyddynnettivii tietoa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eurooppalai-
set periaatteet ja "Nuorisotyén ammattieettinen
ohjeistus” ovat arvoiltaan samansisaltoisid. Kaikissa
ndissd periaatteissa tuetaan nuoren kasvua yhteis-
kunnan jaseneni ja edistetdan nuorten hyvinvointia
seki elinoloja. Tarkedd on, ettd nuori on itse vapaa-
ehtoisesti hakeutunut palvelun piiriin. Toiminnassa
ollaan tasapuolisia, oikeudenmukaisia ja kunnioi-
tetaan kaikkia yhdenvertaisina. Luottamuksellinen
toiminta sekd vilittivd, kannustava ja ohjaava ote
ovat tyossd tarkeitd. Erityistd huomiota kiinnite-
taan siihen, ettd tunnistetaan nuorten erilaiset tuen
tarpeet ja luodaan edellytyksid nuoria osallistaville
toimintatavoille.

Periaatteet seki ohjeistukset tukevat tyon

suuntaviivoja

Nuorten tieto- ja neuvontatydn eettisen pohdinnan
pohjana kiytetddn pddasiassa edellisessi kappa-
leessa mainittuja tydmuodon eurooppalaisia peri-
aatteita. Periaatteet antavat tyolle suuntaviivat, joi-
den avulla tyontekijoiden on helppo peilata omia
nikemyksiddn tyon tekemisessd. Niitd hyodynne-
tddn myos palveluiden arvioinnissa seki kehittimi-
sessd. Tyomuodon eurooppalaisten periaatteiden
rinnalle on laadittu my6s eurooppalaiset verkkope-

rustaisen nuorten tieto- ja neuvontapalvelun peri-

aatteet ohjaamaan verkkoperustaisten palveluiden
tuottamista. Tukea eettiselle pohdinnalle edelld
mainittujen periaatteiden lisdksi antavat "Nuoriso-
tyon ammattieettinen ohjeistus’, tydmuotoa lihelld
olevien ammattiryhmien (opettajat, tyovoimaneu-
vojat, sosiaalitydntekijit, informaatikot) etiikka
sekd taustaorganisaatioiden arvot ja tydyhteis6jen

ammatillinen ote ja osaaminen.

"Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus” on tuo-
nut lisdarvoa nuorten tieto- ja neuvontatyon eetti-
sen tarkastelun pohjaksi. "Nuorisotyon ammatti-
eettinen ohjeistus” tunnetaan ja sitd hyddynnetdin
my0Os nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa. Tyo-
muodon eurooppalaisen periaatteet ovat luoneet
vahvan ammattieettisen perustan tieto-, neuvonta-
ja ohjaustyolle niin, ettd ne ovat keskeiset periaat-
teet, joita tyOssd seurataan. Ne pureutuvat syvem-
min tydmuotoon ja sen erityiskysymyksiin nuorille

suunnatuissa tieto-, ohjaus- ja neuvontapalveluissa.

“Nuorisotyon ammattieettinen ohjeistus” luo kui-
tenkin tirkedn ammattieettisen taustan yleisesti kai-
kille nuorisoty6n toimijoille. Monialaisessa yhteis-
tyGssd, jossa nuorisotyon ammattilaiset kohtaavat
useita eri alojen toimijoita, on tirkedd, ettd nuoriso-

tyolld on yhteisesti mietitty arvopohja.

Nuorten tieto- ja neuvontatyd perustuu ammatti-
taitoiseen tietoon, ohjaukseen ja neuvontaan eri-
laisissa nuorten elimain liittyvissd kysymyksissa.
Lisdksi se perustuu kokonaisvaltaiseen ymmar-
rykseen nuoruusidsti ja siihen liittyvistd tiedon,
neuvonnan ja ohjauksen tarpeista. Tyémuodossa
ennaltaehkaisevilld otteella tuetaan nuorten sosiaa-
lista vahvistumista oman eliminsi subjektiksi seka
ehkaistdan syrjaytymistd monialaisesti ja moniam-
matillisesti verkostoissa. Nuorten tieto- ja neuvon-

taty0 tukee osaltaan nuorisotakuun toteuttamista.

Henkilokohtaista nuorten tieto- ja neuvontapalve-
lua (tietoa, neuvontaa ja ohjausta) jirjestetdin lahi-
palveluna palvelupisteissd seka erilaisissa verkko-
pohjaisissa palveluissa. Nuorille tiedottaminen seka

ohjaus ja neuvonta toteutetaan eri vilineitd, mene-
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telmid ja verkostoja hyédyntien. Nuorten osallistu-
mista, vaikuttamista ja kuulemista tuetaan ja heille
mahdollistetaan tila aktiivisina palveluiden kehitti-

jind sekd palvelun laadun arvioijina.

Koulutukset eettisen pohdinnan foorumina

Nuorten tieto- ja neuvontatyon kehittimiskeskus
Koordinaatti jirjestiad vuosittain tydomuotoon liit-
tyvid nuorten tieto- ja neuvontatyon peruskoulu-
tuksia. Tarked osa koulutusta on ty6hon liittyvien
arvojen, asenteiden ja etiikan pohdinta. Koulutus-
ten yhteydessd olemme huomanneet kuinka tar-
kedd, usein hyvinkin yksin tydskentelevin nuori-
sotyontekijin, on padstd keskustelemaan tyostdan
ja sithen liittyvistd haasteista juuri eettisistd niko-
kulmista. Jos yksi tyontekiji organisaatiossa vastaa
useammasta nuorisotyon toiminta-alueesta, tapaa
kollegoitaan tai moniammatillista verkostoaan
muutaman kerran viikossa lyhyen ajan, ei aikaa
pysahtymiselle eettisten kysymysten darelle ole.
Muut tyohon liittyvit asiat menevit valitettavasti
etiikan edelle.

Menetelmi, jota olemme usein kiyttineet koulu-
tuksissamme erityisesti etiikkaan liittyvissd kysy-
myksissd, on verkkainen kively luonnossa. Kave-
lyn aikana parit pohtivat kysymyksid liittyen nuor-
ten tieto- ja neuvontatyon etiikkaan seki tyonteki-
joiden asenteisiin ja arvoihin. Kysymykset pohjau-
tuvat yleensi Jo Labensin tyémuodon 13 eettiseen
kysymykseen, nuorten tieto- ja neuvontatyon peri-
aatteisiin tai todellisiin asiakastilanteisiin. Jo Laben-

sin kysymykset 10ytyvit seuraavasta kappaleesta.

Osallistujat jaetaan pareihin. Parit saavat yhden
kysymyksen kerrallaan keskusteltavaksi. Kaikki
parit keskustelevat aina samasta kysymyksesta.

Koulutuksen ohjaaja antaa kysymyksen.

« Kaikki parit kivelevit samaa reittid. Yhdelle kysy-
mykselle annetaan aikaa noin 5 minuuttia. Sen

jalkeen parit pysihtyvit ja keraantyvit yhteen.

o Pysihdyksen aikana puretaan yhdessi parien
keskustelua ja havaintoja. Kysymysten purussa
kysymysti ja parien kommentteja peilataan nuor-
ten tieto- ja neuvontatyOn periaatteisiin. Tassd
kohtaa on mahdollista peilata kysymyksid myos

nuorisotydn ammattieettiseen ohjeistukseen.

Purkuun kiytetian muutamia minuutteja, jonka
jilkeen jokainen valitsee itselleen uuden parin.
Uudet parit saavat seuraavan kysymyksen kasi-
teltdviksi kiavelyn aikana. Noin viiden minuu-
tin padstd pysiahdytiin jilleen purkamaan parien
keskustelua.

« Kiévelyn pituus voi olla kelistd riippuen noin
30-4S minuuttia. Osallistujille on syytd ker-
toa etukiteen ohjelmassa, ettd edessd on ulkona
tapahtuva harjoitus. Joissakin tilanteissa pareja
voi my0s pyytad laatimaan muille kysymys kes-

kusteltavaksi vuoronperdan.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon eettiset
kysymykset

Belgialainen tutkija ja nuorten tieto- ja neuvonta-
tyon uranuurtaja Jo Labens laati nuorten tieto- ja
neuvontatyoélle etiikkakysymykset jo 1990-luvulla.
Nimid 13 kysymystd toimivat pohjana eettiselle
pohdinnalle Suomessa nuorten tieto- ja neuvon-
tatyOssd ja niihin liittyvissd koulutuksissa. Koulu-
tustilaisuuksissa yhdistimme eettiseen keskuste-
luun usein my6s pohdintaan siitd, mitd tyontekijat
ovat itse havainnoineet tydssddn suhteessa nuorten

asenteisiin ja arvoihin.

Jo Labensin etiikka-kysymykset:
1.  Onko tiedon oltava aina taydellistd, vai voi-

daanko jotain jittda tietyistd syistd kertomatta?

2. Tuleeko tiedolle asettaa rajoituksia sosiaalisin,

moraalisin tai oikeudellisin perustein?
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Voidaanko nuoria auttaa tilanteissa, joissa
tavalla tai toisella ollaan laillisuuden rajamailla

tai mennéan lain rajojen yli?

Ovatko "moniarvoisuus” ja “neutraalius” mah-

dollisia, ja kumpaa pitdisi painottaa?

Ovatko kytkennit nuorten tieto- ja neuvon-
tapalveluiden ja viranomaisten tai poliittisten

organisaatioiden vililli mahdollisia?

Voivatko nuoret esiintyd nimettomini kaikissa
tilanteissa?

Sitooko nuorten tieto- ja neuvontatyoti teke-
vid vaitiolovelvollisuus ja onko heilld ammatti-
suoja lain edessd (kuten esimerkiksi lddkireilld
ja psykiatreilla)?

Miten nuorten tieto- ja neuvontapalvelu
menettelee tilanteissa, joissa nuoren ja hinen

vanhempiensa vililld on meneilldan konflikti?

Onko tiedon oltava aina ilmaista, vai voi-
daanko tietyissi tilanteissa perid maksu?

10. Voidaanko mainonta sallia nuorten tieto- ja
neuvontatyon julkaisuissa?

11. Onko rahoittajataholla tai palvelun hallintoeli-
men jisenilld oikeus ndhdi keskuksen rekiste-
reitd tai vaikuttaa tyon menetelmiin?

12. Onko asiakkailla oikeus nahdi itseddn koske-
vat tiedot ja voivatko he korjata virheelliset tie-
dot?

13. Minkd ammattialojen edustajien tulisi kuulua
nuorten tieto- ja neuvontapalvelun henkil6-

kuntaan?

Koulutustilaisuuksissa olemme saaneet positiivista
palautetta mahdollisuudesta eettiseen pohdintaan.

Eettistd pohdintaa aristellaan turhaan ja se koetaan
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vaikeaksi avata. Kokemuksemme mukaan pohdinta
ryhmissi on tyontekijan ammatillisuuden kehitty-
misen kannalta palkitsevaa, silld tyontekijit padse-
vt yhdessi keskustelemaan omista nikokulmistaan
ja kokemuksistaan sekd saamaan vertaistukea toisil-
taan eettisten pohdinnan tielld. Keskustelu toimii
askeleena oman ammatillisuuden ymmirtimiseen
ja myds nuorten kohtaamiseen liittyvien eettisten
valintojen parempaan tiedostamiseen. Aiheesta
kerrotaan liséd Milla Harman artikkelissa Nuoriso-
tiedotuksen etiikka (2003), Nikokulmia nuoriso-
tiedotus- ja neuvontatyohon kirjassa.

Palautekeskustelussa on noussut hyvin nopeasti
esiin tunne ja tunnetila, mitd tyontekija on koke-
nut tilanteissa, joissa hdn on joutunut puntaroi-
maan eettistd suhtautumista asiaan. Ehkd myos
tdstd syystd asian aukaiseminen muille koetaan vai-
keaksi. Ehka ei haluta kertoa ddneen sitd, ettd paal-
limmaisend ajatuksena on ollut tunne tai tunne-
tila, ei niinkdan ammatillinen harkinta asiaan liit-
tyvistd eettisestd valintatilanteesta. Tdrkedd on se,
ettd keskustelemme avoimesti ryhmissa ilman pel-
koa oikeasta tai vddrdsti. Voimme myds vertailla
omaa eettisyyttimme seki vahvistaa omaa ymmar-
rystimme eettisyydestd tyossimme. Palautekes-
kustelussa nousee hyvin pian esille oivallisia konk-
reettisia esimerkkejd, miten tyontekija on toiminut
tai ohjannut nuorta asiakasta haastavissa kohtaa-
misissa ja tilanteissa, joissa tyontekija on joutunut
hyodyntimain tietoisesti omaa ammattietiikkaa.
Keskusteluissa nousee vahvasti esiin myos sanat
"vastuu” ja "velvollisuus” seki se, miten vetd rajaa
yksityisen- ja ammattiroolin raja, jos tilanne haastaa
tyontekijin ddrirajoille. Tallaiset kysymykset liitty-

vit yleensd nuoren eliman kriisitilanteisiin.

Esimerkki arjen tyosta

Esimerkkitapauksemme on poimittu verkkoperus-
taisesta kysy-vastaa -palvelusta, jossa vastaaminen
nuorelle tapahtuu viiveelld. Pohdinnassa olemme
peilanneet esimerkkid mys reaaliaikaisen verkko-

perustaisen palvelun nikokulmasta.



Onko jilkiehkdisypillerin teho sama, kun sen
ottaa kuukautisten aikaan? Pitdiké huolestua,
kun pillerin ottamisesta on tullut outoja sivuvai-
kutuksia, kuten ddretontd vdsymysti (en pysy
ollenkaan hereilli) ja kamalia mielialanvaihte-
luita ja alavatsakipua...? (www.nettinappi.fi,
Pulmakulma)

Verkossa viiveelld tapahtuvassa vastaamisessa tyon-
tekijalle mahdollistuu nuoren viestin huolellisempi
tarkastelu ja arviointi kuin reaaliaikaisessa vastaa-
misessa. Tyontekijilld on aikaa pohtia, mikd on
ensisijainen kysymys ja arvioida nuoren tilannetta.
“Rivien vilista” ei kannata lukea, ei mydskdan pyr-
kid liikaa tulkitsemaan nuoren kirjoittamaa viestia.
Kannattaa pitdytyd nuorelta saaduissa tiedoissa ja
lihted avaamaa kysymysta niiden pohjalta. Esimerk-
kiyhteydenotossa voidaan erottaa kaksi kysymysta,
joista toinen on ennakoiva kysymys vastaavanlai-
seen tilanteeseen. Tuleeko nuorelle kertoa, ettei
jalkiehkaisy korvaa varsinaista ehkaisyd, eiki siten
myoskdin suojaa sukupuolitaudeilta? Tétd nuori ei
kuitenkaan kysynyt. Missd siis menee raja, jolloin
nuorelle annetaan vain kysytty tieto, vai tarjotaanko
hinelle my6s aiheeseen liittyvai listietoa? Tulisiko
vastauksen antajan pyrkia samanaikaisesti kasvatta-
maan ja valistamaan nuorta? Voiko tietoa antaa kos-
kaan liikaa vai olemmeko yksi taho, joka valinnoil-
laan eksyttdd nuorta tiedon viidakkoon kasvattaes-
saan hintd yhteiskunnan tiysivaltaiseksi jaseneksi?

Reaaliaikainen kysy-vastaa -palvelu verkossa aset-
taa ammatillisia haasteita vastaajalle. Se, ettd nuori
on ldsnd samassa tilassa kuin tyontekijd, ei mahdol-
lista tyontekijalle ajallisesti syvillisempaid eettistd
pohdintaa. Sen vuoksi tyontekijin ammattitaito ja
jo aiemmin tehty eettinen pohdinta ovat keskei-
sid elementteja hyvain tyGotteeseen ja kohtaami-
seen. Ymmiarrys eettisistd valintatilanteista tyossa ja
myos niiden yllityksellisyydestd valmistaa tyonte-
kijid kohtaamaan ennalta arvaamattomia tilanteita.

70

Tulisiko vastaajan lahestyd nuorta omilla kysymyk-
silladn? Esimerkistd voidaan paitelld, ettd jalkieh-
kaisypilleri on jo otettu, mutta sen tehosta ei ole
varmuutta. Nuori voi olla jopa raskaana. Eettisestd
nakokulmasta voidaan ajatella, ettd nuorelle tulisi
antaa myds tietoa, joka liittyy asiaan, mutta hin ei
osaa sitd kysyd. Kyseessd on aikuisen vastuu nuo-
resta. Nuoren huoli otetaan vakavasti ja tarjotaan
aikuisen tukea, neuvoa ja ohjausta. Jos nuori suos-
tuu antamaan lisitietoja muun muassa idstidn ja
paikkakunnastaan, hinet voidaan ohjata lihimpaa
palvelupaikkaan, esimerkiksi kouluterveydenhoita-
jan tai terveyskeskuksen ladkirin luokse.

Ammatillinen vertaistuki suositeltavaa

Tyontekijoilld on mahdollisuus hakea vertaistukea
kollegoiltaan ja muilta asiantuntijoilta seka viiveelld
ettd reaaliaikaisessa verkkoperustaisessa neuvonta-
palvelussa vastatessa. Viiveelld vastatessa vertais-
tukea saa kollegoilta esimerkiksi pyytimalld kom-
mentteja laadittuun vastaukseen tai pohtimalla saa-
punutta kysymystd yhdessid. Kommentoidessa tulee
myos kaytya alkuperdistd kysymysta lapi ja tarkis-
tettua, onko kaikkiin nuoren esittimiin kysymyk-
siin vastattu. Talloin eettinen pohdinta on yhtei-
sollistd, eikd se jad yhden tyontekijan paatettavaksi.
Viiveelld vastattaessa tulee pitdytyd niissd vastaa-
misaikarajoissa, joista palvelussa on mainittu. Jos
nuorelle ei jostain syystd voida antaa vastausta luva-
tussa ajassa, tulee nuorelle ilmoittaa tistd. Reaaliai-
kaisessa kohtaamisessa titi ongelmaa ei ole. Reaa-
liaikaisessa verkkoperustaisessa keskustelussa tulee
tyontekijin vertaistuen saaminen olla jarjestetty
siten, ettei vastaaja/keskustelija jad vaikeassa tilan-
teessa yksin.

Ammattieettisiin kirjoittamattomiin periaatteisiin
kuuluu, ettd nuori voi palata kysymyksineen uudel-
leen palveluun. Jos ratkaisua ei tunnu 16ytyvin tai
nuori ei saa itse hoidettua asiaa, varsinkin esimerkin
tyyppisissa aiheissa, nuorelle kerrotaan, ettd hin voi
palata palveluun kysymyksineen.


http://www.nettinappi.fi

Nuorten tieto- ja neuvontatyon koulutustilaisuuk-
sissa nuorten kysymyksiin vastaamista lihestytdin
eettisen pohdinnan kautta. Tilld pyritdaan valtta-
madn vastaajan omat, jopa yllittavit reaktiot kes-
kusteluissa nuoren kanssa esimerkiksi seksuaalisuu-
teen, uskontoihin tai politiikkaan liittyvissa kysy-
myksissd ja keskustelunaiheissa.

Nuorten tieto- ja neuvontatyon lahtokohta ja pai-
madrd on, ettd nuori saa kysymykseensd vastauksen
ja tukea huolenaiheeseensa. Se, tapahtuuko ohjaus,
neuvonta tai tarpeellisen tiedon antaminen nuo-
relle viiveellisessd vai reaaliaikaisessa verkkoperus-
taisessa palvelussa tai kasvokkain palvelupisteessd,
ei ole olennaista. Kaikki muodot mahdollistavat
nuoren yhteydenoton toimijaan, joka voi hintd

tukea ja auttaa.

Artikkelin kirjoittajat Jaana Fedotoff ja Mika Pietild
ovat kayttineet taustamateriaalina Nuorten tieto- ja
neuvontatyon kehittamiskeskus Koordinaatin koulu-

tuksiin tuottamiaan koulutusmateriaaleja.

Tekstissd mainittu kirja nuorten tieto- ja
neuvontatyon etiikasta:

Hdrmd, Milla. 2003. Nuorisotiedotuksen etiikka
(s. 25-45). Kirjassa Timonen-Verma, Péivi ja Fedo-
toff, Jaana (toim.) Nikokulmia nuorisotiedotus- ja
neuvontatyohon. Helsinki.
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Nuorisotyon ammattietiikka — Eettista
vuoropuhelua

Yhteisopedagogin ammatti on itsendinen pro-
fessio ja vaativa asiantuntijatehtdvd. Tillaisen
professioammatin luonteeseen kuuluu ammat-
tietiikka, joka on tuotu esiin alan eettisissd peri-
aatteissa. Ammattietiikka on osa ammattikunnan
omaa laadunvalvontaa, ja sen avulla pyritdan vas-
taamaan yhteiskunnan osoittamaan luottamuk-

seen.

Monet ammattikunnat ovat kautta aikojen sitoutu-
neet eettisiin ohjeistuksiin, jotka ilmaisevat amma-
tin edellyttimdi asennetta, vastuuta ja suhtautu-
mistapaa tyohon. Ammattieettisissd ohjeistuksissa
tuodaan esiin yhteiset ammatilliset arvot ja periaat-
teet.

Yhteisopedagogin ammatti perustuu siihen, ettd
asiantuntijoille on yhteiskunnassa annettu erityis-
tehtidvd, johon heidit valmennetaan sen edellytta-
malld koulutuksella. Ammatti edellyttdd, ettd teh-
tavddn valitut edustajat toimivat tyossddn korkeaa
ammattietiifkkaa noudattaen, ja ettid yhteiskunta
voi luottaa ammatin edustajien toimivan eettisesti
ammatin kaikissa, usein myos vaikeasti madritel-
tavissd ja nopeaa pddtoksentekoa vaativissa tilan-
teissa. Yhteiskunnan tulee voida luottaa ammatin
edustajien korkeaan ammattitaitoon.

Ammattitaito ja arvopohja

Ammatillisen toiminnan vastuullisuus perustuu
yhtailtd tietoon ja ammattitaitoon sekd toisaalta
tyon arvo- ja normipohjaan. Kumpaakaan ei voida
korvata toisella. Huonoa ammattitaitoa ei voi kom-
pensoida hyvilld eettisilld periaatteilla eiké painvas-

toin.

Yhteisopedagogin tehtivin vastuullisuus edellyt-
tad jatkuvaa oman ammattitaidon yllapitamista. Se
edellyttda myos erityista herkkyyttd tunnistaa tyo-



hon liittyvid eettisid ongelmia ja valmiutta toimia
niissi tilanteissa korkeaa ammattietiikkaa noudat-

taen.

Vaikka ammattikdytint6jd ohjataan laeilla, asetuk-
silla ja normeilla, ammattietiikka ei perustu pak-
koon tai ulkopuoliseen valvontaan vaan sisdistet-
tyyn kisitykseen ammatin moraalisesta vaativuu-
desta.

Yhteisopedagogin ammatissa ja ty6ssd tulokset
nakyvit usein vasta pitkdn ajan kuluttua. Ty6 on
kasvun mahdollisuuksien edistimista yksilon par-
haaksi. Hyvd ammattietiikka on yksi tirkeimmistd
tyon resursseista. Se ohjaa tyohoén ja ammattiin liit-
tyvid vuorovaikutussuhteita. Tychon sisiltyy oman
toiminnan motiivien ja pidmairien eettistd pohdin-

taa ja arviointia.

Opiskelijoiden pohdintaa ammattietiikasta

Mikkelin ammattikorkeakoulussa, kansalaistoi-
minnan ja nuorisotyén koulutusohjelmassa uusi
ammattieettinen ohjeistus otettiin heti sen ilmes-

tyttyd mukaan ammatillisen kasvun opetukseen.

Nuorisotyon alalla eettistd ohjeistusta olikin kai-
vattu kauan, ja se otettiin mielihyvin vastaan.
Oheistusta kisiteltiin keskustelun kautta ja seuraa-
vaksi kokoankin opiskelijoiden ajatuksia ja keskus-
telua asian tiimoilta.

Ammattietiikasta keskustellessa peruskysymyk-
seksi nousi, minkalainen toiminta on ammattia
harjoitettaessa eettisesti hyviksyttivad. Ammatti-
eettiset ongelmat eivit eroa muista eettisistd ongel-
mista muussa kuin siini, etti ne koskevat amma-
tillisen tekojen eettisyyttd. Lahtokohtana on, ettd
tyohon liittyvien moraalisten ongelmien ratkaisu
perustuu laajalti ammattikunnan sisilld pohdit-
tuun nikemykseen oikeasta ja vddrdsti ja timan
vuoksi ammatilliseen etiikkaan kohdistuu ammatil-
lisen toiminnan ja sithen liittyvin yhteiskunnallisen
roolin asettamia vaatimuksia ja erityisvelvollisuuk-

sia. Tama heritti laajaa keskustelua ja pohdintaa, ja

kisilld oleva eettinen ohjeistus koettiin jopa hieman
puutteellisiksi timén asian edessa.

Ammattiin  valmistuneilta edellytetdan tietyn
ammattitoiminnan asiantuntijaosaamista ja tarvit-
tavien tietoja ja taitojen hallintaa. Tdmai asiantunti-
juus antaa valtaa ja vastuuta, jota ammattilainen ei
voi vélttad. Asiantuntijoilla taytyy olla vahva amma-
tillinen identiteetti, joka kuvastaa sitd, millaisena
asiantuntijana ammattilainen nikee itsensa. Tdhan
identiteettiin kuuluu my6s se, millainen sija eetti-
syydelld ja arvoilla on oman ammatin harjoittami-
sessa. Nuorisotyon ammattieettisen ohjeistuksen
koettiin tukevan ammatti-identiteettid ja sen kehit-

tymista.

Ammattilaisuuden tavoitteena on olla ihminen,
joka tunnistaa myos tyohonsi liittyvit moraaliset
ja eettiset aspektit ja osaa ottaa ne huomioon kai-
kessa tyossddn. Tieto ja taito ovat sokeita ilman
normeja, arvoja ja hyveitd ja ammattitaito menettda
merkityksensd, jos asiantuntijalla ei ole valmiuksia
ymmartdd eettistd vastuutaan. Eettinen osaaminen
nahdaiankin nykydan olennaisena osana ammatil-
lista asiantuntijuutta ja eettinen toiminta on asian-
tuntijatoiminnan yksi kulmakivistd — se pitdd ylla
luottamusta asiakkaiden ja asiantuntijan vililla.
Opiskelijoiden mielestd titd asia voisi korostaa

enemmain alamme eettisessi ohjeistuksessa.

Keskusteluun nousi hyvin vahvasti myos se, minka-
laisia eettisid jannitteitd ja ongelmia yhteisopedago-
giopiskelijat ovat kohdanneet esim. harjoittelujak-

soillaan.

Esille nousi mm. jérjestelmien rajoitukset, vastak-
kaiset arvot, toisen alan ammattilaisen kyseenalai-
sen kiytoksen todistaminen ja pelko puhua. Ensim-
miisessi teemassa (jirjestelmin rajoitukset) opis-
kelijat kokivat haastavaksi toteuttaa erilaisia toimin-
toja, kun puitteet eivit olleet optimaaliset. Haas-
teeksi opiskelijat nostivat muun muassa resurssien
vihyyden, kiireen, huonot tilat. Ndmai taas heritti-
vit eettisid kysymyksid esimerkiksi tyon laadusta.
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Toisessa teemassa (vastakkaiset arvot) opiskelijat
nostivat esille arvojen eridvaisyyden ja siitd nous-
seen eettisen jinnitteen. Opiskelijat huomioivat
tilanteita, joissa opiskelijan ja tyopaikan ohjaajan
arvot olivat erilaiset ja harjoittelun toteuttaminen
oli timan vuoksi hankalaa. He eivit kuitenkaan
rohjenneet ottaa asia puheeksi. Tillaisia tilanteita
saattoi syntyd esim. asiakastyossa. Tyoharjoittelun
ohjaaja ei opiskelijan mielestd suhtautunut asiak-
kaaseen ja timin mielipiteisiin ja itsemaardamis-
oikeuteen riittavilli vakavuudella, vaan vahitteli
asiakkaan itsetuntemusta, tietimystd ja oman eld-
min tuntemusta. Vastaavanlaisia tilanteita 16ytyi

lisaakin, tdssd vain yksi esimerkki.

Eettisid ongelmia opiskelijat kohtasivat myos

moniammatillisessa  yhteistydssi (toisen alan
ammattilaisen kyseenalainen kiytds). Toisen/
muun ammattihenkilon epikunnioittavat asenteet
asiakasta kohtaan, epidkohtelias kielenkaytto tai
luottamuksellisuuden rikkoutuminen olivat tilan-
teita, joissa opiskelijat kokivat eettisid jannitteitd, ja

myo0s voimattomuutta puuttua asiaan.

My®0s eettisisti tilanteista puhuminen nousi esille.
Opiskelijat kokivat, ettd oli hankalaa sanoa eridvia
mielipiteitd esimerkiksi organisaation tyéryhmalle
tai jopa heitd ohjaavalle tyontekijille, eivitka valt-
timattd tienneet, kenelle voivat puhua eettisistd

ongelmista.

Positiivista opiskelijoiden mielesti on kuitenkin
se, ettd nyt ammattietiikka on osa opiskelua ja siitd
puhutaan. He pitivit ohjeistusta tirkedna ja kokivat,
ettd niiden yleinen pddmaara onkin olla tukipilarina
ammattihenkil6iden péivittiiselle tyolle ja paatok-
sen teolle

Ohjeistuksen asema koulutuksessa

Opiskelijoiden mukaan ammattieettisiin ohjeis-
tukseen tutustumisessa on opettaja isossa roolissa.
Taman vuoksi olisi tirkedd, ettd opettajat tiedos-
taisivat olevansa ndin suuressa roolissa ja pyrkisi-

vit ottamaan ohjeistuksen aina uudelleen kisit-
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telyyn eri asiayhteyksissd. Ohjeistus ei ole vain
ohjeita, vaan niihin sisiltyy ammatin keskeiset eet-
tiset perusteet ja arvot. Koulutuksen aikana opiske-
lijat kasvavat kdyttimain ohjeistusta arvioidessaan
omaa toimintaa, selvittdessddn eettisia ongelmia ja

arvioidessaan oman arvoperustansa kehittymista.

Ammattieettisistd ohjeistusta opiskelijat halua-
vat kasitelld yhdessd jonkun kanssa. Eniten kanna-
tusta tissd sai opettaja, opiskelijaryhmi ja yksittai-
nen opiskelukaveri. Siis henkil6t, joiden kanssa kes-
kusteluyhteys on jo luotu opintojen ohessa. Jotta
ammattieettinen ohjeistus tulisi tutuksi opiskeli-
joille, sen sisdltod tulisi analysoida eri tavoin ja se
tulisi yhdistdd systemaattisesti kaikkeen opetuk-

seen koulutuksen aikana.



ANNIKKI KLUUKERI JA MERJA KYLMAKOSKI

Tyo6elimin eettinen
kehittiminen ylemmissa
ammattikorkeakoulututkinnossa

Johdanto

Yhteispedagogi (ylempi amk) tutkintoa on toteu-
tettu ~ Humanistisessa ~ ammattikorkeakoulussa
(Humak) vuodesta 2007 saakka. Koulutuksen koh-
deryhmit ovat jirjesto- ja nuorisotyon kehittdjiksi
kouluttautuvat sekd vuodesta 2018 lihtien laveam-
min ty6elimin kehittimiseen suuntautuvat opiske-
lijat. Koulutuksen ydin on yhteisgjen kehittiminen:
keskeiseni tavoitteena on vahvistaa yhteis6jen kehit-
tamisen nikokulmasta yhteisollisyyden ja yhteisojen
kehittimisosaamista. Koulutus tuottaa kehittimis- ja
kehittimismenetelmédosaamista sekd vuorovaikutus-
ja viestintdosaamista. Lisaksi koulutus vahvistaa kan-
sainvilisyysosaamista, pedagogisia taitoja seki palve-
luiden tuottamisen ja johtamisen osaamista. Lainsaa-
danto antaa ylemmille tutkinnoille tehtdvén tuottaa
osaamista tyGelimin kehittimiseen vaativissa asian-
tuntija- ja johtamistehtévissi. (Valtioneuvoston ase-
tus ammattikorkeakouluista annetun valtioneuvos-
ton asetuksen muuttamisesta (1129/2014)).

Yhteisopedagogi (ylempi AMK) tutkintoon kuu-
luva opinndytetyd on ty6eliman kehittimistehtiva,
jossa kulminoituvat opiskelijan tydelimin tun-
temus ja kehittimisosaaminen. Opinndytetyossi
yhdistyvit oman alan eettiset ohjeet sekd kehit-
tamis- ja tutkimustyon eettiset periaatteet: kehit-
tamistehtdvd rakentuu kaksinkertaisesti eettiselle
pohjalle. Koulutusohjelman opinndytetoissa kehit-
tamistyon kohteena ovat tyypillisesti toimialojen
tyoskentelytavat ja toimintamallit. Kehittimisen
keskiossd ovat usein ihmisten rutiinit ja tyosken-
telytavat. Toimialat perustuvat vuorovaikutuksel-
liseen ihmisty6hon, mistd johtuen ty6td tehddan
usein omalla persoonalla. Tami asettaa kehittamis-
tyon eettisyydelle tiukat vaatimukset. Ty6elaiman
kehittimisessa ja ylipddtddn sen osaamisen tuotta-

misessa on kyse eettisestd valinnasta; kuka vastaa

ja kenen kehittdmisestd kyse, milld ehdoin kehitta-
mista tehdddn, kuka maarittdd kehittimistyon arvot
ja mikd on eettisesti kestdvdd kehittdmistd? Kuka
ottaa vastuun tulevaisuudesta, mihin yhteis6jen
kehittiminen tihtaa?

Tyoelimin kehittimisen eettiset reunaehdot

Yhteisopedagogi (ylempi AMK) koulutuksen eri-
koisosaaminen liittyy kehittimiseen; osaamispro-
fili muodostuu yhteiséllisten prosessien johtami-
sesta ja kehittimisestd, kyvystd kiyttdd ja soveltaa
erilaisia kehittimismenetelmid, tutkivan ja kehit-
tavin tyootteen hallinnasta sekd vahvasta peda-
gogisesta osaamisesta. Tavoitteena on myos nai-
den avulla osata edistdd toimialojemme ty6eliman
muutosprosesseja ja niiden hallintaa kehittamis-
tyGssd. Ytimend on edistdd yhteisojen osallisuutta,
yhteiséllisyytta ja hyvinvointia.

ECTS-projektin vuoden 2006 suositus ylempi amk
-tutkintojen yleisiksi ty6eliman kuudeksi kompe-
tensseiksi sisiltdd seuraavat kompetenssit; Itsensd
kehittiminen, eettinen osaaminen, viestinti- ja
vuorovaikutusosaaminen,  kehittimistoiminnan
osaaminen, organisaatio- ja yhteiskuntaosaaminen,
kansainvilisyysosaaminen. Eettinen osaaminen
on kuvattu Arene ry:n suosituksessa ammattikor-
keakoulututkintojen yhteiseksi kompetensseiksi

(2010) seuraavasti;

eettinen osaaminen

« kykenee ottamaan vastuuta yhteison toiminnasta
ja sen seurauksista

« osaa soveltaa alansa ammattieettisid periaatteita
asiantuntijana ja tyGeliman kehittdjana

osaa tehdd ratkaisuja ottaen huomioon yksilon ja
yhteison nikokulmat
. osaa edistdd tasa-arvoisuuden periaatteiden

toteutumista tyoyhteisoissa

osaa edistdd kestdvin kehityksen periaatteiden ja
yhteiskuntavastuun toteutumista

o kykenee johtamaan yhteiskunnallisesti vaikut-
tavaa toimintaa eettisiin arvoihin perustuen
(Arene ry 2010).
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Eettisen osaamisen sisiltéja on otettu huomioon

tutkinnon  opetuksen  toteutussuunnitelmissa.
Yhdessd tyoyhteisoosaamisen/kehittimisosaami-
sen kompetenssin kanssa ne muodostavat koko
yhteisopedagogi ylempi amk -tutkinnon ytimen
osaamisen tuottamisen nikokulmasta. Kaytinnon
tyGeliman osaamisessa haasteellinen tavoitteemme
on, ettd eettinen osaaminen siirtyisi opiskelijan
asiantuntijaosaamiseksi, osaksi hinen kehittajin
tyotdan, osaksi asennoitumista kehittdjin tyohon ja
asiantuntijuuden ydinti. Kyse on taidosta tunnistaa

eettisid ongelmatilanteita ja valmiutta toimia niissa.

Opetus- ja kulttuuriministerion asiantuntijaelin
Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) ohjaa
Suomessa tutkimustoiminnan eettisyyttd ja jul-
kaisee Hyvi tieteellinen kiytinto ja sen loukkaus-
epiilyjen kisitteleminen Suomessa -ohjetta (HTK-
ohje). Humak on muiden korkeakoulujen tavoin
sitoutunut Tutkimuseettisen neuvottelukunnan
ihmistieteisiin luettavien tutkimusalojen eettisiin
periaatteisiin. Kaytinnossd sitoutuminen periaat-
teisiin tarkoittaa velvollisuutta jirjestdd tutkimuk-
sen ennakkoarviointi TENKin esittimien periaat-
teiden mukaisesti. Humak toteuttaa velvollisuu-
tensa ennakkoarvioinnin jirjestimiseen Arcadan,
Diakin, HAMKin, Laurean ja Metropolian kanssa
yhteisessd Padkaupunkiseudun ammattikorkeakou-
lujen ihmistieteiden eettisessi toimikunnassa. (Pii-
kaupunkiseudun ammattikorkeakoulujen ihmis-
tieteiden eettinen toimikunta.) Lisiksi Humak on
mukana TENKin tutkimusetiikan tukihenkil6toi-

minnassa.

Kansallisen tutkimuseettisen linjauksen, Hyvin tie-
teellisen kdytinnon ohjeen eli HTK-ohjeen, lisaksi
opinnoissa noudatetaan Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston (ARENE) ammattikorkeakoulu-
jen opinndytetoille laadittuja eettisid suositukset ja
sekd opinniytetdiden eettisten ohjeiden muistilis-
taa opiskelijalla ja ohjaajalle.

Ammattikorkeakouluopiskelijan kannalta tutki-
museettiset periaatteet tarkoittavat sitd, ettd teh-

dessddn tutkimus- ja kehittdmistyotd, opiskelijaa
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velvoittavat sekd hianen oman ammattialansa eetti-
set periaatteet ettd tutkimusta ohjaavat eettiset lin-
jaukset. Oppilaitoksen tehtiva on vahvistaa ndiden
molempien tuntemusta ja opiskelijan kykya sovel-
taa niitd kehittimistehtdvidnsd. Viimeisend opin-
ndytetyon eettisend portinvartijana Humakilla on
kiytossd plagioinnin vastainen ohjelma, Urkund,
jossa tarkastetaan valmiit opinnédytety6t. Urkund
on korkeakouluissa laajasti kiytetty ohjelma, joka
etsii tekstistd samankaltaisuuksia aikaisemmin jul-

kaistujen kirjallisten tuotosten kanssa.

Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet ja
tyelimin kehittiminen

Ty6elimin kehittiminen on laaja ja monipolvi-
nen kdsite ja ndyttdytyy toimintana monella tasolla
nykyisessd tyoelimissi. Opiskelijaryhmin kanssa
kiydyissd tyoelimin kehittimistd maarittelevissd
keskusteluissa ovat nousseet esille asioiden ja toi-
mintamallien muuttaminen, parantaminen ja kehit-

taminen.

Opiskelijat valitsevat usein oman tydyhteisonsa
arjessa toimimattomaksi tai kehittdmistd vaativaksi
havaitun kokonaisuuden tai sen osan kehittamis-
tehtaviksi tai opinndytetyonsd aiheeksi. Eettisestd
nakokulmasta pohdintaa aiheuttaa usein kehitta-
mistoimintaan osallistaminen, tavoitteen asettami-
sen prosessi tai vastuukysymykset. Yksi esimerkki
kehittimistehtaviin liittyvastd eettisestd problema-
tiikasta on opiskelijan rooli kehittdjana tai pikem-
minkin hinen roolinsa muuttuminen tydyhteisossa
muutosprosessin kdynnistdjand ja vetdjand. Eten-
kin sellaisissa tapauksissa, joissa opiskelija on tyo-
yhteis6nsd esimies, muiden innostaminen opintoi-
hin liittyvdan kehittimistehtdvaan vaatii erityistd
herkkyyttd. Vastaavasti myos silloin kun opiskelija
on rivityontekiji, oman ty6yhteison osallistaminen
opintoihin liittyvin kehittimistehtivin tekemiseen
saattaa kdynnistdd tyoyhteisod horjuttavia proses-
seja. Toinen esimerkki kehittimistehtaviin liitty-
vistd eettisistd kysymyksistd ovat tekijin- ja teol-
lisoikeudet. Toisaalta kyse on opiskelijan osaami-

sesta tunnistaa ja erottaa muiden tuotokset omista



tuotoksistaan asianmukaisesti ja toisaalta hinen
oikeuksistaan suojata omat tuotoksensa esimer-
kiksi tavaramerkilld. Myos kehittdmisen tai muu-
toksen seuraukset seki tasa-arvoisuuteen liittyvit
néakokulmat vaativat eettistd keskustelua ja pohdin-
taa, esimerkiksi automatisaation ja tekoilyn tuomat
muutokset. Viime aikoina on voimakkaasti noussut
esille opiskelijoiden tydelimaistd tuoma viesti siitd,
ettd miten toimialallamme voidaan johtaa ja kehit-
tad yhteiskunnallisesti vaikuttavaa toimintaa eetti-

siin arvoihin perustuen.

Nuorisotyon ammattieettiset ohjeet linkittyvit
kokemuksiimme ylemmin amk-tutkinnon ryh-
missé kdytyihin ty6eliméin kehittimiseen liittyviin
keskusteluihin, oppimistehtivien pohdintoihin ja
asiantuntija- ja vertaisryhmissd kiytyihin seikkoi-

hin mm. seuraavin nikokulmin:

A. Tyoeldmin kehittimisen lahtokohdat koh-
distuvat toimialan yhteiseen kehittimiseen ja
hyvinvointiin. Tavoitteena on luoda osaamista
toimintaympéristojen ja rakenteiden ja edelly-
tysten kehittimiseen, jotta eettisessd ohjeessa
kuvatut tavoitteet, kohtaamiset ja osallisuus

mahdollistuvat.

B. Ammattieettiset ohjeet ndyttaytyvit kehit-
tamistehtdvissd tavoitteena vahvistaa kehitta-
jin asiantuntijuutta, ammatti-identiteettid ja
osaamista. Tdstd syntyy arvostus omaa tyotd
kohtaan, kyky toimia rakentavasti ja avoimesti
tyoyhteisossd sekd monialaisissa verkostoissa.
Monialaisen osaamisen vahvistaminen lipi

opintojen antaa tihan hyvid valmiuksia.

C.Koulutuksessa ja ammattieettisessd ohjeessa
on kolme yhtymékohtaa.

1. Ensimmadisend yhtymakohtana on nuorten
osallisuus, jota vahvistetaan lahiyhteisoissd, eri

kulttuureissa ja laajemmin yhteiskunnassa.

2. Toisena yhtymikohtana on nuorisotyon

kehittdminen muuttuvia nuorten tarpeita ja

nuorisokulttuurien muutosta vastaavaksi. Nai-
hin muutoksiin vastaaminen vaatii erityistd
osaamista ja eettistd herkkyytta.

3. Kolmantena yhtymakohtana ja koko kehit-
timistyon perustana on kyky toimia eettisesti
tyOyhteisoissd ja yhteistyoverkostoissa seka
tyohyvinvoinnin ja ammatti-identiteetin vah-

vistaminen.

Koulutuksessa vahvistetaan vaikuttamisty6td ja
tyon vaikuttavuutta, jonka kautta syntyisi parempi
kyky ”vahvistaa nuorisotyon roolia luottamalla
asiantuntijuuteensa, tunnistamalla oman ammatti-
identiteettinsd.” Tdstd seuraa pedagoginen Kkisitys,
ja viestinnan ja vuorovaikutuksen osaamispddoma,
jonka kautta ohjeen mukaan "Nuorisotyontekija
edistdd eri toimijoiden vilistd vuoropuhelua, kun-
nioittaa nuorta ja hinen lahiverkostoaan, seka kasit-
telee vastuullisesti saamiaan tietoja. Nuorisotyon-
tekiji on kasvun ja kasvatuksen tukija” (Nuoriso-

tyon ammattieettiset ohjeet 2019.)

Koulutuksessa pyritian vahvistamaan ammattieet-
tisen ohjeen mukaisesti nuorisotyontekijan edelly-
tyksid olla tukija ja kannustaja. Koulutuksen tavoite
on my®0s kehittdd oman toiminnan eettisti vaikutta-
vuutta, ammatillista osallistumista ja kykyi tiedos-
taa ilmioitd. Tassd mielessd koulutuksen tuottama
osaaminen kohtaa hyvin nuorisoalan ammattieetti-

sen ohjeen esille nostamat arvot.

Koulutuksen tavoitteena on, ettid opiskelija osaa
luoda tyGelimin kehittimiseen tarvittavat edelly-
tykset: toimivat rakenteet ja palvelumuodot, hyvin-
voivat yhteisot ja rakentavan vuorovaikutusilmas-
ton. Tdssd pedagogisessa kehyksessd on turvallista
toteuttaa myos ammattieettistd ohjetta kaikkien toi-
mijoiden kanssa yhdessi. Koulutuksen vaikutuk-
set ulottuvat tydelimissd paljon laajemmalle kuin
vain yhden opiskelijan osaamiseen syventien koko
yhteison eettistd osaamista. Samalla koulutuksen ja
ty6elaman vuoropuhelu jittivit jalkensi opetus-
suunnitelmaan.
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Lopuksi

Ammattieettiset ohjeet ovat elivd ja muuttuva
ohjeistus, kuten vuonna 2019 tehty ohjeiden paivi-
tystyokin osoittaa. Ohjeiden tehtivi on olla suun-
taa-antava, tukija ja keskustelun/tietoisuuden
herittdja. Ohjeita tulee jatkossakin voida paivittaa
muuttuvassa tyoelimin ja toiminnan kontekstissa.
Meille toimialan kouluttajille se on erinomainen
peilauspinta varmistaessamme eettisen osaamisen

sisdllon ja laadun tutkinnoissa.

Kriittinen ammattieettisten periaatteiden sovel-
taminen yleensd toiminnassa, monimutkaisissa ja
ennakoimattomissa tilanteissa on suuri haaste tyo-
elimissa ja koulutuksessa. Mikéin eettinen ohjeis-
tus ei voi olla kaiken kattava ja antaa valmista rat-
kaisua kaikkiin ty6eldman tilanteisiin. Ammatti- ja
tutkimuseettiset ohjeet ovat tirkeitd rakennuspa-
likoita ammatillisen identiteetin kehittimisessa,
mutta eettinen osaaminen palautuu usein hyvin
arkisiin ja pieniinkin kidytinnén kysymyksiin, jotka
on ratkaistava eettisid ohjenuoria soveltaen luot-
taen omaan sisiiseen ymmarrykseen siitd, mika
on oikein ja oikeudenmukaista. Tydeldimin kehit-
timisessd eettisen osaamisen tdytyy olla jokaisen
kehittdjan ja kehittdjayhteison sisdistimad, sitd ei
voi ulkoistaa tai tilata muualta. Eettinen osaaminen

rakentuu péivi ja kokemus kerrallaan.
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JUHA NIEMINEN

Kolme nikokulmaa ammattieettisiin
ohjeisiin

Toisen ihmisen ja luonnon kohtelu on ytimeltian
eettistd toimintaa. Oikeaa ja vddrad menettelyi kos-
kevat tietoiset tai tiedostamattomat periaatteet vai-
kuttavat niin yksittdisten ihmisten kuin ryhmien ja
yhteisojenkin toimintaan. Thminen pohtii hyvin ja
pahan pulmia lihes koko eliminkulkunsa ajan, ja
ratkaisut tehdédn aina kulloisissakin yhteiskunnal-
lisissa ja luonnonhistoriallisissa olosuhteissa. Ryh-
mien ja yhteisojen yhteenkuuluvuutta yllapitavit
eettiset normit kehkeytyvit ajan saatossa ihmisten
keskindisessd toiminnassa. Yhteiset nikemykset
voidaan myos lausua ja kirjata julki eettisten ohjei-
den muodossa, kuten nuorisotydssi on nyt paivite-
tysti tehty. Nuorisotyén ammattieettisiksi ohjeiksi
on asetettu sekd yleishumaaneja toteamuksia ettd

nuorisotyon erityisyytta tihdentavid kehotuksia.

Eettiset ohjeet ovat yhden ammatti- ja toimialan
- nuorisotyén - ilmaus sen piirissd hyvaksytyistd
ja vallitsevista eettisisti nikemyksistd. Lisdksi eet-
tiset ohjeet kertovat kyseiselld ammatti- ja toimi-
alalla toimivien ihmisten — kutsuttakoon heita kaik-
kia nuorisotyontekijoiksi — periaatteista, joiden
mukaan he ilmoittavat suhtautuvansa nuoriin ihmi-
siin, tyGtovereihinsa, yhteistyokumppaneihinsa ja
ympiristoonsd. Eettiset ohjeet ovat tietyn ihmis-
ryhmin yhdessi laatima teksti sellaisista sovituista
periaatteista, joiden mukaisesti kdytinnon toimin-
nassa ja vuorovaikutustilanteissa yritetdan toimia.
Tassd artikkelissa ammattieettisid ohjeita tarkas-
tellaan lyhyesti nuorisotyontekijin, nuorisotyon ja
poliittisuuden nakokulmista.

Eettisyys henkilokohtaisena asiantuntijuutena
ja ammatti-identiteettini

Perinteisesti asiantuntijuus on pitkalti ymmarretty
rajattuun alaan kohdistuvana tiedonhankintana
ja laajana tietimyksend sekd niihin perustuvana

ongelmanratkaisuna (esim. Collin ym. 2011). Siten
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nuorisotyontekijin asiantuntemus koostuu esimer-
kiksi nuorisotyon yhteiskunnallisen toimintaympa-
riston, teoreettisen perustan ja organisoinnin tun-
temisesta sekd nuorisotyon tydmuotojen, menetel-

mien ja kehittimisen osaamisesta.

Tiedollisen sisdllon lisdksi asiantuntijuus pitaa
sisillddn tyon arvoja kantavan etiikan, joka perus-
telee, oikeuttaa ja suuntaa tyontekijan toimintakay-
tantojd. Eettinen asiantuntijuus sisdltyy myos nuo-
risotyontekijin asiantuntijuuteen. Eettisen asian-
tuntemuksen ja siihen kytkeytyvin arvotietoisuu-
den merkitys korostuu nuorisotyon kaltaisessa kas-
vatus- ja vuorovaikutustyossi. Nuorten ihmisten
hyvida elimai ja sitd tukevia hyviksyttavid toimin-
tatapoja koskevan tietoisuuden perusta on valettava
ammattilaisten ja riittdvasti myos vapaaehtoisten
toimijoiden koulutuksessa. Nuorisotyon eettinen
ohjeistus sisdltad nuorisotyontekijan eettisen asian-
tuntemuksen perussisallot. Ilman eettistd perustaa
ja harkintaa kasvatustyé muuntuu itsetarkoituksel-
liseksi ja yksinomaan viihdyttimiseen tihtadviksi
toiminnaksi, jonka yhteys nuorten ihmisten kas-
vuun ja hyvinvointiin uhkaa katketa.

Eettinen asiantuntijuus on my6s osa ammatti-iden-
titeettid. Ammatillinen identiteetti on ihmisen
omista kokemuksista ja eliménhistoriasta nouseva
ymmirrys hinestd itsestidan ammatillisena toimi-
jana. Ammatilliseen identiteettiin sisdltyy ihmi-
sen kisitys hanen omasta suhteestaan tyohon ja
ammattiin seka kasitykset siitd, millaiseksi ammat-
tilaiseksi hin haluaa tulla ja kehittyi (esim. Eteli-
pelto & Vahisantanen 2008). Ihmiselli on nuori-
sotyontekijin ammatti-identiteetti, kun hin tun-
tee hallitsevansa nuorisotyon edellyttimit tiedot
ja taidot ja kun hinelld on nuorisotyontekijin vas-
tuu. Lisdksi nuorisotyontekijin ammatti-identitee-
tin omaksunut ammattilainen tuntee kuuluvansa
nuorisotyoti tekevien joukkoon, ja hin samaistuu
nuorisotyon normeihin ja etiikkaan. Nuorisotyon-
tekija kantaa mukanaan nuorisotyon eettistd asian-
tuntemusta.



Nykyisen ymmarryksen mukaan asiantuntijuus ja
ammatti-identiteetti eivit ole ikuisesti samanlai-
sina pysyvid tyontekijin ominaisuuksia, vaan epa-
vakaassa maailmassa ne ovat eldvid ammatillisuu-
den piirteitd, jotka muuttuvat olosuhteiden vaih-
dellessa ja ihmisen pohtiessa jatkuvasti kokemuk-
siaan. Hyva esimerkki uudenlaisesta asiantuntijuu-
desta on joustavan asiantuntijuuden kisite. Kaisa
Hytdsen (2017) mukaan joustavaa asiantunti-
juutta luonnehtii pyrkimys hankkia sellaista osaa-
mista, joka auttaa sopeutumaan muuttuvan ympa-
riston vaatimuksiin ja vastaamaan uusiin ammatil-
lisiin haasteisiin. Toisaalta joustavaan asiantunti-
juuteen liitetddn myos asiantuntijan halu vaikuttaa
itse ymparoiviin olosuhteisiin. Joustavaa asiantun-
tijuutta kuvataan tarkoitukselliseksi oman osaami-
sen ja tietimyksen kartuttamiseksi, vakiintuneiden
ammatillisten kdytantojen kriittiseksi tarkasteluksi
sekd uuden ammatillisen tiedon ja toimintatapojen

luomiseksi. (em.)

Olosuhteiden ja ammatillisten vaatimusten muut-
tuessa myOs nuorisotyontekijéiden on jatkuvasti
pohdittava tyonsi eettistd pohjaa, ja siitd on osoi-
tuksena my0s nyt paivitetyt yhteiset ohjeet. Monet
eettiset periaatteet ovat suhteellisen pysyvid, mutta
yhteiskunnan muuttuminen luo alinomaa uusia
tilanteita, joissa pitkaaikaisten ja pitevienkin peri-
aatteiden soveltamista tdytyy miettid uudelleen.
Vaikka nykyajassa korostuu jatkuva muutos ja ali-
tuinen tyon tarkkailu, eettiseen asiantuntijuuteen
liittyy ainakin yksi pysyvd ongelma-alue: kirjoite-
tun ihanteen ja kdytinnon toiminnan suhde. Etii-
kan sisillostd ja moraalisista sddnnoéistd on filoso-
foitu, kirjoitettu ja puhuttu ylevisti vuosisatoja.
Kirjattujen eettisten ohjeiden mukaan toimimi-
nen on kuitenkin monesti vaikeaa arjen nopeasti
eteen tulevissa ja konkreettista ratkaisua vaativissa
monisiikeisissi tilanteissa. Armo anteeksiantona ja
hyvin tahdon eleend kannattaakin sisillyttda eetti-

sen asiantuntijuuden sisalt6ihin.

Ammattieettiset ohjeet kollektiivisena

asiantuntijuutena

Nuorisotyontekijin yksilollisen nikokulman lisaksi
nuorisotyon eettisid ohjeita voidaan tarkastella toi-
mialalla tyGskentelevien ammattilaisten yhdessa
tuottamana yhteisen eettisen asiantuntijuuden
ilmauksena ja sisiltond. Nuorisotyoinstituution
toiminnallinen kokonaisuus koostuu toimijoi-
den erilaisista lihtokohdista rakentuvista lukui-
sista menetelmistd ja tydmuodoista. Kaiken timan
lapdisevand ohjenuorana ammattieettisid ohjeita on
mahdollista tarkastella kollektiivisen asiantuntijuu-

den ja tiedonrakennuksen idean avulla.

Kollektiivinen asiantuntijuus (ks. Parviainen 2006)
perustuu ajatukseen, jonka mukaan nykyaikainen
asiantuntijatyo edellyttad yhteistyotd toisten asian-
tuntijoiden ja kulloisenkin asiantuntijuuden sisil-
toalueen muiden keskeisten toimijoiden kanssa.
Nuorisotyon kohdalla muita toimijoita ovat esi-
merkiksi itse nuoret ihmiset sekd vapaaehtoistyon-
tekijit ja vertaisohjaajat. Nuorisotyon kohdalla
voidaan puhua seki alan sisiisestd ettd ulkoisesta
yhteistyostd. Alan sisdiselld yhteistyolld tuodaan
yhteen nuorisotyon erilaisia toimijoita, ja yhteistoi-
minnallisella tiedonrakennuksella voidaan kuvata,
tuottaa ja kehittdd koko toimialan yhteistd asian-
tuntijuutta esimerkiksi eettisen ohjeistuksen muo-
dossa. Tuloksekas yhteistoiminta edellyttaa riitta-
véa yhteisesti hyviksyttavad lahtokohtaa, joka nuo-
risotyGssd nousee luontevasti nuoren ihmisen kas-
vun ja hyvinvoinnin edistimisestd. Nuorisotyon
ulkoisella yhteistyolld voidaan puolestaan tarkoit-
taa toimialan ja nuorisotyontekijoiden yhteistyota
muiden nuorten parissa toimivien asiantuntijoiden
kuten opettajien, sosiaalityontekijoiden, valmenta-
jien, terveydenhoitajien, pappien, psykologien ja

laakareiden kanssa.

Kollektiivinen asiantuntijuus ja tiedonrakennus on
hyodyllista paitsi asiantuntijoille ja organisaatioille,
niin myos itse asiantuntijuuden sisill6lle. Asiantun-
tijatyossa kisiteltdvat monimutkaiset ongelmat vaa-

tivat asiantuntijuuden rajojen ylittdmista tai useam-
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man saman alan asiantuntijan yhteistoimintaa.
Kyse voi olla esimerkiksi informaation levittimi-
sestd, yhteistyostd, yhteistoiminnasta, tiedon jaka-
misesta, tiedon integroinnista tai konsultoinnista.
Nykyaikaiset organisaatiokdytinnot edellyttivit
asiantuntijoilta kykya toimia tiimiss3, tehdd yhteis-
ty6td, neuvotella, muodostaa verkostoja ja hank-
kia sosiaalista pddomaa. Samaan aikaan asiantun-
tijat tosin saattavat joutua kilpailemaan keskenain

samoista resursseista. (Parviainen 2006.)

Nuorisotyossd kollektiivisen asiantuntijuuden ja
tiedonmuodostuksen edut on helppo niahda. Nuor-
ten kasvun ja hyvinvoinnin kysymykset monimut-
kaistuvat, ja on hedelmaillistd saattaa yhteen ne
toimijat, joiden perustehtivissi on yhdensuuntai-
suutta (kasvun ja hyvinvoinnin edistiminen) ja joi-
den menettelytavoissa on yhtildisyyksid (esimer-
kiksi nuorten vapaaehtoinen osallistuminen). Toi-
sen asiantuntijan tietimyksen ja kokemuksen kuu-
leminen auttaa jokaista oman eettisen asiantunte-
muksen syventimisessd ja kaikkia yhdessa jaettujen
periaatteiden muotoilussa. Ammattialana nuoriso-
ty6 on niin pieni, ettd yhteinen harkinta ja esilletulo
tyon ydinasioissa on jarkevaa. Nuorisotyon toimijat
saattavat ponnistaa erilaisista ideologisista ja teo-
reettisista lihtokohdista, ja my6s kaytettavit mene-
telmit ja tydmuodot vaihtelevat. Lisiksi nuoriso-
tyon toimijat saattavat kilpailla keskendin samoista
niukoista resursseista ja yleisestd huomiosta. Oman
asiantuntemuksen jakaminen ja yhteisen asiantun-
temuksen jalostaminen on kaikesta huolimatta vii-

sasta nuorten kasvun ja hyvinvoinnin tukemiseksi.

Nyt péivitetty nuorisotydn ammattieettinen ohjeis-
tus tulkittaneen julkisuudessa toimialan yhtei-
seksi ndkemykseksi. Ohjeiden laatimisprosessissa
mukana olleet tahot voivat arvioida, missi mai-
rin lopputulos todella edustaa nuorisoty6n kollek-
tiivista asiantuntijuutta. Ohjeistuksen elinvoimai-
suus riippuu lopulta siitd, kuinka nuorisotyonteki-
jat kokevat sen omakseen ja kuinka ohjeistus kyke-
nee viitoittamaan eettisid ratkaisuja arkipdivin sat-
tumuksissa.

Ammattieettiset ohjeet politiikkana

Ammattieettistd koodistoa ja ohjeita on pidetty
perinteisissd professioteorioissa vahvan profession
aseman saavuttaneiden ammattien yhtend tun-
nuspiirteend (profession kisitteestd esim. Freid-
son 2001). Vahvat professiot kykenevit valvomaan
jasentensd toimintaa ja eettisen koodiston noudat-
tamista. Yhtendisen etiikan lisiksi profession tun-
nusmerkkeind on pidetty esimerkiksi maariteltya
ja selvirajaista tehtdvialuetta, kyseiselle tehtavi-
alueelle valmistavaa tiettyd koulutusta, lainsaddan-
non tuomaa erityissuojaa ja tieteelliseen tutkimuk-
seen perustuvaa tietopohjaa. Professioille on myos
ominaista, ettd ne ovat organisoituneet ammatilli-
siksi jarjestoiksi, jotka valvovat ammatin etiikkaa,
turvaavat ammatin autonomiaa, puolustavat pro-
fession asemaa ja ajavat ammattikunnan etuja.

Professiondkokulma tuo nuorisotyon eettisid
ohjeita koskevaan keskusteluun uuden, kolmannen
néakokulman. Nuorisotyon eettiset ohjeet kytkey-
tyvit paitsi nuorisotyontekijin henkilokohtaiseen
asiantuntemukseen ja nuorisotyon kollektiiviseen
asiantuntijuuteen, niin my0s nuorisotyon ammat-
tikuntapoliittisiin pyrkimyksiin vahvistaa nuori-
sotyon ja nuorisotyontekijoiden asemaa. Oman
ammattietiikan tahdentimiselld ei pyriti ainoas-
taan kehittdimdin nuorten parissa tehtivai tyotd,
vaan myOs parantamaan nuorisotyontekijoiden

asemaa ja lisidmédan nuorisotyon arvostusta.

Professiokeskustelussa on noussut esiin myds toi-
senlainen nikékulma ammatillisen etiikan poliitti-
suudesta. Sitd voisi nimittdd ammattietiikan yhteis-
kuntapolitiikaksi. Yhteistd hyvia tavoittelevan, eet-
tisesti virittyneen ja autonomisen professionalis-
min on nihty jo aiemmin murentuneen ja alistu-
neen globaalin markkinatalouden, yksityistimisen,
yksilollisyyden ja kilpailullisuuden paineessa. Eetti-
siin arvoihin perustuva asiantuntijuus on joutunut
antamaan tilaa tekniselle asiantuntijuudelle, jonka
tarkoituksena on lihinnd parantaa yhteiskuntien
ja niiden toimintojen tuloksellisuutta, tehokkuutta
ja taloudellista kilpailukykya. Nyt pohditaan, voi-

80



sivatko professiot vield siilyttdd laaja-alaisen eet-
tisen luonteensa ja sithen perustuvat kiytintonsa
(esim. Grace 2014). Nuorisotydn yhteydessi timi
voisi tarkoittaa sitd, ettd ammattieettisissd periaat-
teissaan nuorisoty® sitoutuisi toimimaan my®os sel-
laisten tavoitteiden hyviksi ja sellaisten periaattei-
den mukaisesti, jotka ovat jannitteisessd suhteessa

yhteiskunnan valtaideologioihin.
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6 YHTEENVETO

Edelliseen lukuun kootut, kiytinnon kentiltd tul-
leet tekstit keskustelevat hyvin kirjan teorian ja
ammattieettisen ohjeistuksen kanssa. Tama ei tar-
koita ristiriidatonta ja samankaltaista nikemystd
kaikista asioista vaan yhteistd vuoropuhelua, joka
herittad kysymyksid ja jattdd niitd my0s avoimeksi.
Sellaista on eettinen pohdinta.

Vaikka muutamasta tekstistd ei voi tehdd laajoja
johtopaitoksid, tukevat ne kuitenkin yleistd ken-
taltd tullutta viestid. Ohjeistus on ollut odotettu
ja konkreettinen tyoviline, joka johdattaa pohti-
maan eettisid haasteita. Se pureutuu nuorisotyén
lihtokohtiin ja periaatteisiin sekd auttaa tarkastele-
maan itsed tyontekijind ja ammattinsa edustajana.
Ohjeistus antaa ajatuksia ty6n ja ammatin kehitta-
miseen niin henkilokohtaisella kuin koulutuksen-
kin tasolla. Eettisen ohjeistuksen julkaisemisen jal-
keen sita on hyodynnetty etenkin kunnissa, kau-

pungeissa ja oppilaitoksissa.

Kidytannon eettiset haasteet ndyttaytyvit erilaisena
ammattiin valmistuessa kuin useiden tyovuosien
jalkeen. Jatkossakin ohjeistusta tulee hyédyntaa eri
koulutusasteilla kuin myos tyelimin kehittamis-
péivissd. Positiivista on se, ettd saadun kokemuk-
sen mukaan ohjeistus on toiminut tarkoituksensa
mukaisesti erilaisissa tilanteissa ja tehtavissd. Eri
uravaiheessa olevien ammattilaisten lisiksi, ohjeis-
tus on tavoittanut my6s eri tydmuotojen ammatti-
laisia. Nuorten tieto- ja neuvontapalveluissa on ollut
toimialakohtaisia eettisid pohdintoja, jolloin nuo-
risotyon ohjeistus on tullut tukemaan toiminnan
nuorisoty6llistd nikemysti. Erilaisten ohjeistusten
muodossa eettisten haasteiden monipuolisuus nayt-
taytyy ja kdytinnon tyossd se konkretisoituu.

Eettisen ulottuvuuden tulee olla mukana my6s
nuorisotyon kehittdmisessd. Nuorisotyon ei tule
hukata Iihtokohtiaan ja ideologiaansa muuttuvassa
maailmassa. Nuorisoty6lle asetetaan uusia tehtavid

ja sen odotetaan vastaavan tai jopa ratkaisevan nuo-
ruusikddn liittyvid yhteiskunnallisia haasteita. Nii-
hin liittyvit poliittiset ohjelmat ja pdatokset, joilla
ohjataan lasten ja nuorten parissa tyoskentelevia.
Tavoitteena on usein nopea reagointi ja puuttumi-
nen erilaisiin riskitekijoihin sekd kontrollin saavut-
taminen. Lisdksi ihmisten kanssa tehtavdan tyohon
liitetddn nykyisin tuottavuus -niakokulma. Nuoriso-
tyOtd ei voi valjastaa vain nuorten hallinnoin vili-
neeksi eikd sen toimintaa voi mitata pelkistian
euroissa. Toiminnan padmdirien keskindinen jar-
jestiminen on olennaista. Kdytdnnossd timi tar-
koittaa my6s nuoren nikokulman ymmaértimistd
ja sen huomioon ottamista. Nuorisotyon tulee olla
valmis reagoimaan muutoksiin ja vastaamaan sille
asetettuihin kysymyksiin, mutta nuorisotyodllinen
nikokulma on siilytettavi.

Yhteiskunnallisissa ~ muu-
toksissa tulee olla mukana, | i
mutta nuorisotyon tulee itse Ja tavoitteet
madritelld tyonsid lahtokoh-
dat ja tavoitteet. Nuoriso-
tyolld on oma eettinen ulot- .
tuvuutensa ja myos ammat- p ohdinnassa.
tieettinen ohjeistus. Tyon

lihtokohdat ja tavoitteet ovat keskeisessa roolissa

eettisessd pohdinnassa.

TAVOITTEENA EETTISESTI PERUSTELTU
NUORISOTYOLLINEN NAKOKULMA

Kiaytinnon ja teorian tulee olla vuoropuhelussa.
Kaytinnostd nousevien esimerkkien avulla teo-
rian hyédyntiminen avautuu ja teorian avulla pys-
tymme monipuolisemmin kisittelemdin esimerk-
kitapauksia. Kéytinnon tyon eettiset haasteet
ndyttaytyvit harvoin yksinkertaisina. Sen osoittaa
kirjan alkupuolella oleva esimerkki sihlykerhon
Timosta ja kirjan loppupuolella oleva esimerkki
rasistista paitaa kdyttavasta Masasta. Kummassa-

kin tarinassa on kyse siit4, millaisena nuori voi osal-
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Tyon ldhtékohdat

ovat keskeisessd
roolissa eettisessd



sen erityispiirteitd

nuorten parissa.

listua nuorisotoimintaan. Rasistisen paidan kaytto
on tuomittava asia, mutta asian pohtiminen todelli-
sessa kontekstissa tekee siitd monimutkaisen haas-
teen. Vilkkaan Timon sulkeminen sihly-toiminnan
ulkopuolelle ei ole helppo piitds, mutta se taitaa
olla usein asian lopputulema. Kiytinnén esimerk-
kien peilaaminen etiikan teorioihin avaa vaihtoeh-
toisten toimintatapojen perusteita. Velvollisuusetii-
kan mukaan rasistisen paidan kaytté nuorisotilassa
tulee kieltds, koska se on syrjivd ja yhdenvertaisuu-
den vastainen. Toisaalta huolenpidon etiikalla voi-
daan perustella kyseisen nuoren osallistuminen pai-
toineen nuorisotoimintaan, jolloin yhteys nuoreen
sdilyy ja nuoren viiristyneeseen ajatusmaailmaan
on mahdollista vaikuttaa. Toisessa esimerkissd
kykenemittomyys sihlykerhon siintojen noudat-
tamiseen voi olla este Timon osallistumiselle. Tal-
16in toimitaan velvollisuusetiikan mukaisesti: nuori
ei kykene toimimaan olemassa olevien siintdjen
mukaan, joten hinen tulee jittiytyd pois toimin-
nasta. Huolenpidon etiikan nikokulmasta Timon
osallistuminen sahlyyn on perusteltavissa: nuoren
tulee voida osallistua ja kehittyd pelaajana, lihto-
kohdista riippumatta.

Tarkastelun kohteena tulee olla my6s kyseisen nuo-
ren rooli ja vastuu omasta toiminnasta. Masa voi
halutessaan vaihtaa paitaansa, mutta Timo ei pysty
nopeuttamaan kehittymistian pelaajana. Vastuul-
lisen toiminnan vaatiminen tulee olla suhteutet-
tuna nuoren ikédin ja kehitystasoon. Molemmissa
tapauksissa tulee huomioida nuoren keskenerai-
syys. Nuoruusikd ja sen eri-

Nuoruusikdd ] g  tyispiirteitd tulee ymmartas,
kun tyOskennellddn nuor-
ten parissa. Kokonaisval-
tulee taiseen nakemykseen tulee
ymm drtid, kun ottaa hlll.om%oon lul‘<.uisi“a eri
muuttujia, jotka nayttayty-

ty dskennellddn vit tapauksesta riippuen eri-
laisessa roolissa. Toisinaan
nuoren perhetausta luo
ymmarrysti asioihin, kun taas ennestdan tuntemat-
toman nuoren kanssa joudutaan toimimaan enem-

man intuition pohjalta.

83

Ei riitd, etti vaihtoehtoja perustellaan eettisilla
nakokulmilla tai nuoren nikokulmasta. Asiaa tulee
pohtia my6s nuorisotoiminnan nikékulmasta, jol-
loin esille nousee muiden osallistujien oikeus tur-
valliseen toimintaymparistoon. Toteutuuko timd,
jos nuorisotilassa nuori kiyttda rasistista paitaa tai
jos sahlykentilld ei noudateta pelisdantoja? Lisaksi
paiatoksia tehdessd tulee huomioida, ettd nuori-
sotyoOssd tulee olla tilaa ja aikaa oppia elimastd
sekd oppia tekemistddn virheistd. Nuorisotyé on

rosoista ja elimanmakuista.

Ratkaisun eli nuorisoty6llisen nikemyksen asioihin
muodostaa nuorisotyontekiji. Ammattilaisena hin
paittad, kuinka pitkille velvollisuusetiikka sitoo
sadnt6ihin ja ohjeistuk-
siin seka toisaalta, kuinka
pitkille huolenpidon etii- L
kalla voidaan perustella tulee kiinnittdd
sidntGjen tai ohjeistuksen  huomiota myOS

vastainen toiminta. Tallai-

tehdyn pddtoksen
set nuorisotyélliset nike- y p
mykset eivit ole 16ydet- ]alkelseen
tivissd kirjoista tai kan-  toimintaan.

sista, vaan sen muodosta-

vat kidytdnnon tilanteissa toimivat ammattilaiset.
Eettisissa asioissa tulee kiinnittid huomiota myos
tehdyn paitoksen jilkeiseen toimintaan. Kyseisissad
tapauksissa paitoksestd riippumatta olennaista on
se, miten asioita kasitelldan ja millaisia keskusteluja
kyseisten nuorten ja muiden osallistujien kanssa
kiyddan. Tarkedd on myos se, ettei yhteys nuoreen
katkea liian nopeasti. Tarvittaessa nuori on “saat-
taen vaihdettava” toisenlaisen toiminnan tai avun
piiriin, ja timdn avun tai toiminnan tulisi olla sen
kaltaista, ettd nuori itse ymmartad ohjauksen ja
sitoutuu kokeilemaan tarjottua vaihtoehtoa.

Tapaukset Masa ja Timo kytkeytyvit sithen nuori-
sotyon haasteeseen, miten se pystyy kohtaamaan ja
vastaamaan niiden nuorten tarpeisiin, jotka vaati-
vat erityistd tukea osana tavallista nuorisotoimin-
taa. Syrjaytymisen ehkiisy, osallisuus, sosiaalinen
vahvistaminen sekd varhainen puuttuminen kyt-

keytyvit Masan ja Timon tapaisten nuorten koh-

Eettisissd asioissa



taamiseen. Toimintoihin osallistuvat, mutta joltain
osin normeihin sopeutumattomat ovat yksi keskei-
nen eettinen haaste nuorisotoiminnassa. Tama kyt-
keytyy sithen peruskysymykseen, mika on nuoriso-
tyon tehtdva. Etiikan, nuorisotyon tehtivien ja tar-
koituksen tulee keskustella keskeniin, ja tatd kes-
kustelua ammattilaisten tulee harjoittaa.

Toiminnan sdannoilld voidaan tehdi haluttuja lin-
jauksia eettiseen pohdintaan. Sddnndissd voidaan
esimerkiksi kieltdd nuorisotyohon sopimattomien
ilmaisujen nikyvyys. Till6in niin rasistisia ajatuk-
sia sisdltavdt paidat kuin kannabis-lehtien kuvat
vaatetuksessa ja tavaroissa ovat kiellettyja. Sdanto-
jen julkituominen ja ajoittainen tarkastelu pitavit

ne ajankohtaisina ja tie-

Eettistd pohdinta g  dostettuina. Talldin nuo-
. . risoty0 rajaa oman toimin-

eLp oisteta nan sdantoja ja tarvittaessa
sddannoilld. muilta viranomaisilta saa

tukea nuorisotyon sdanto-
jen noudattamiseen. Mitkdan sddnnoét eivit kuiten-
kaan poista kaikkia mahdollisia tilanteita. Seuraa-
vaksi voidaan kysyd, voiko rippikouluun osallistua
numerot 666 sisiltdva paita paalld. Eettista pohdin-
taa ei poisteta siannéilld. Ei tule myoskain tehda
sellaisia sddntojd, joita kdytdnnon nuorisotyossa ei
voida valvoa ja toteuttaa. Lukumiirillisesti monet
sdannot syovit myos niiden vaikuttavuutta. Kaikkia
kiellettyjd asioita ei voi kirjoittaa sddnt6ihin. Lisaksi
luottamus oikeintoimimiseen luo itsessddn sen kal-
taista kdyttaytymistd. Sdantoja tarvitaan niihin epa-
selviin tilanteisiin ja tapauksiin, joista ei haluta toi-
minnassa joustaa. Mahdollisuuksien mukaan sdin-
not tulisi luoda yhteisty6ssd nuorten kanssa, jolloin

niihin sitoutuminen helpottuu.

Kiaytannon tyon haasteita tai esimerkkejd voidaan
tarkastella niin nuorisotydllisistd ldhtokohdista
kuin eettisestd nikokulmista. Monipuolinen poh-
timinen avaa ymmarrystid asioiden monisiikeisyy-
teen. Vaikeisiin kysymyksiin on harvoin yksinker-
taisia ratkaisuja. "Ulkopuolelta huuteleminen” on
usein paljon helpompaa kuin kiytinnossa ratkai-

sujen tekeminen. Eettisessd pohdinnassa keskiossa
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tulee olla oma toiminta. Se on toimintaa ja ajatte-
lua, johon oikeasti voimme vaikuttaa. Tama ei kui-
tenkaan tarkoita siti, ettei epakohtiin tulisi puuttua,
vaan muistuttaa siitd, ettd helpommin 16ydimme
huomautettavaa toisten toiminnasta kuin tarkasteli-
simme kriittisesti omia nakemyksiamme. Eettisyy-
teen perustuvalla toiminnalla luomme uskottavaa
kuvaa niin omasta ammatillisuudesta kuin ammat-
tikunnan pétevyydestd. Nuorisoty6lld tulee olla
eettisesti perusteltu tyoniky ja nuorisotyonteki-
joilld eettisesti perusteltu tyGote. Tdhin tarkoituk-
seen rakentui myos ammattieettinen ohjeistus. Sen
kasittely tyokentilld, alan koulutuksissa ja eri koulu-

tusasteilla on tarkeaa.



Kiytinnon apuna ratkaisuntekotilanteissa voidaan kiyttad erilaisia kysymyksid, jotka toimivat ajatus-
testind arvioitaessa etukiteen ratkaisun kestavyytta eettiseltd kannalta. Ratkaisunteko ei ole aina help-
poa tai selkedd, minka vuoksi oikeita ratkaisuja etsittdessd kannattaa opetella kysyméan. Kysymyksia
voi tehdi eri ndkokulmista. Kysymykset voivat helpottaa ratkaisuntekoa esimerkiksi tilanteissa, joissa
ratkaisuvaihtoehdot eivit ole selkeisti oikeita tai vadria. Voi olla my®s tilanteita, joissa nikokulmasta
riippuen molemmat vaihtoehdot voivat olla joko oikeita tai vaarid. Pdatoksentekijan on suostuttava

nikemiin oikeaksi sellainenkin ratkaisu, joka ei tunnu mukavalta. (Virkamiesetiikka 2000, 52.)
Esimerkiksi seuraavan tyyppisesta tarkistuslistasta voi olla apua ennen ratkaisuntekoa.
Kysymyksia:

Olenko ottanut kaikki tosiasiat huomioon ja analysoinut tilannetta riittavasti2

Olenko kuunnellut seka jarkeini ettd tunteitani?

Olenko keskustellut asiasta muiden kanssa ja saanut my6s omasta nikékulmastani poikkeavia
nakokulmia?

Olenko ottanut riittavasti aikaa paatoksen kypsymiseen?

Olenko ottanut paitcksen seuraukset riittavisti huomioon ja tayttaako paités mm. oikeudenmukai-
suuden ja tasapuolisuuden vaatimukset?

Onko péitos lapinakyva niin, ettd voin kertoa sen perusteet ja paatokseen vaikuttavat tekijit avoi-
mesti?

Voinko heriti luottavaisin mielin tietdessani, ettd padtoksestini kerrotaan pdivian lehdessa?

Voinko melko rauhallisin mielin menni kertomaan asian niille, joita se koskee?

Mikd taitavuuden, tarkoituksenmukaisuuden, mielikuvituksen ja rohkeuden yhdistelmd auttaa

minua toimimaan oman oikeudentajuni mukaisella tavalla?

Kysymysten lisiksi hyvi apu eettiselle ajattelulle on kolmannen persoonan kuviteltu lasndolo. Sellai-
nen voi olla kunnioittamani henkil® tai vaikka suuri yleiso. Hyvissd eettisessd ratkaisussa yhdistyy

sekd idealismi etti realismi. (Aaltonen & Junkkari 2003, 283-284.)

EETTISYYS HAASTEENA NYT JA
TULEVAISUUDESSA

Eettiset asiat ovat usein helpompia ratkaista ja
kisitelld teorian tasolla kuin kdytinnon tyoken-
talld. Kuitenkin teorian avulla voimme laajentaa
nakemystimme, jisentid omaa ajatteluamme sekd
ymmartad tehtyjd ratkaisuja. Parhaimmatkaan esi-
merkit eivit avaa niitd kaikkia tekij6itd ja huomioi-
tavia asioita, jotka eettisessd kdytinnon tilanteessa
tulee ottaa huomioon. Tydntekija ei voi myos-
kdan vetdytyd tilanteessa pohtimaan eettistd rat-

kaisua vaan usein tilanne vaatii valiténtd reagoin-
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tia. Teorian kytkeytyminen eettisiin pdatoksiin
tulee olla kuitenkin nikyvi. "Musta tuntuu” -tyo-
tapa perustuu usein hiljaiseen tietoon seki koke-
mukseen. Tamin tiedon nakyviksi tekeminen on
yksi nuorisotyon haaste. Eettisten haasteiden rat-
kaisemiseksi on tissé kirjassa esitetty erilaisia tyo-
kaluja, joiden avulla voidaan etsid ja 16ytdd peruste-
luja ratkaisuille. Nitd perusteluita tulee esittdd niin
nuorille, vanhemmille kuin eri sidosryhmille. Tal-
16in jaamme nuorisoty6llisia nikemyksid ja nuo-
risotyollistd osaamista. Tatd ndkemysta tulisi hyo-
dyntdd nykyistd laajemmin nuorten parissa tehta-

vissd tyossd. Samalla tulee sailyttdd noyryys eettisid



asioita kohtaan, emme tule eettisessid pohdinnassa
valmiiksi ja ratkaisua tehdessi emme usein tiedd

lopullista tulosta.

Ammattieettisen ohjeistuksen rakennusprosessi
pohjautui sithen ajatukseen, ettd ohjeistuksen pai-
vitystd tulee tehdd tulevaisuudessa. Mitdan lopul-
lista tai ikiaikaista eettistd nikokulmaa on mah-
doton rakentaa. On asioita, jotka pysyvit eetti-
sind haasteina. Ajan kuluessa tulee kuitenkin uusia
asioita nostettavaksi ohjeistukseen, toisaalta jot-
kut asiat tulevat ratkaistuksi tai muuten pudote-
tuksi ohjeistuksen ulkopuolelle. Lisiksi ohjeis-
tuksen kieli ja nakokulma tarvitsevat paivitysta.
Ohjeistuksen kehittimisideat nousevat siitd kon-
tekstista ja nikemyksestd, jossa sitd tarkastellaan.
Yleisesti ohjeistukseen olisi haluttu enemmin tee-
moja ja asioiden tarkempaa kisittelyd. Ohjeistusta
ei voida kuitenkaan laajen-
taa kisittelemiin asioita,

On asioita, jotka
jotka eivit ole ammatilli-

pysy vat eettisina sen nuorisotyon keskeistd
haasteina. sisiltos, ellei ohjeistuksen

alkuperiistd ideaa kumota.
Monipuolisen kentdn ndkokulmasta olisi aiheellista
pohtia, tulisiko yksityiskohtaisempia ohjeistuksia
laatia tydmuotojen mukaan. N4itd olisi mahdol-
lista rakentaa my6s nykyisen ohjeistuksen pohjalta
kaventaen tai laajentaen nikokulmia tydmuotoon
sopivuuden mukaan. Vaihtoehtona voisi olla myos
kunnallisen ja jarjestopuolen ohjeistuksien laati-
minen erikseen, jolloin paastiisiin pureutumaan
toimijoiden perustaan ja liahtokohtaan tarkem-
min. Vai onko ammattieettisen ohjeistuksen yksi
tarkoitus olla nuorisoty6n kenttdd kokoava ohjeis-
tus, joka pystyy palvelemaan organisaatiotaustasta
riippumatta? Suuremmassa joukossa on enemman
volyymia, ja mikili eettinen nakokulma ei kapene
sen myotd, tulee sen olla tavoitteena. Ohjeistuksella
yhdistetddn hajanaista kenttdd ja ollaan luomassa
yhtendistd nikemystd nuorisotyon luonteesta ja
periaatteista.
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Kaikesta nuorisotydn moninaisuudesta huolimatta,
tai ehka juuri siitd johtuen, ohjeistus on 16ytdmassa
paikkansa nuorisoty6ssa. Sithen ladatut maltilliset
odotukset tayttyvit, kun kenttd keskustelee ja poh-
tii eettisid nakokulmia. Eettisen keskustelun ja sii-
hen liittyvin avoimuuden tulee olla nuorisotyén
ominaisuuksia. Kahdeksan vuotta julkistamisen jal-
keen tehty ohjeistuksen pdivitys osoittaa, ettd nuo-
risotyon ammattieettiset ohjeet ovat kaytossa ja nii-

den ajanmukaisuudesta halutaan pitda kiinni.



EPILOGI

Teini venasi bussia tutulla pysdkilld. Kouluvuosi oli
taas alkanut. Sitd hdn ei aavistanut, etti pysikiltd
nousisi samaan bussiin jatkossa myds nuorisotyonte-
kija, joka tulisi aamuisin tervehtimddn samalla pysi-
killd odottavia ihmisid. Aikuiset vaihtoivat huomenet
keskenddn tottuneesti, kun taas teinin vastaukset oli-
vat ldhinnd heikosti kuuluvaa murahtelua. Kuitenkin
syksyn kuluessa siitd oli tarkasti kuunneltuna erotetta-
vissa huomenta-sana. Ja jo ennen joulua koitti kerta,
jolloin nuorisotyontekijin ja nuoren vilille syntyi jut-
tua pysikkikatokseen liimatusta julisteesta. Kanssa-
kdaymisestd bussipysikin katveessa tuli luontainen
tapa — vihintddnkin aamuinen tervehdys ja mahdol-

lisuus kertoa jotakin muutakin.

Kerran nuorisotyontekiji melkein myohdstyi bussin
kyydistd. Hdn asteli suoraan sisidn muiden jo istuessa.
Matkakortin leimaamisen jdlkeen ja oman paikan
etsimisen seassa korvaan kantautui tuttu huomenta-
sana. Vain yksi matkustaja tervehti ja siihen nuoriso-
tyontekijdan oli mukava vastata. Hymyillen vaihdetut
tervehdykset kertoivat yhteydesti nuoren ja tyonteki-
jan valilld.

Merkitykselliset asiat ovat usein pienid tekoja, jotka
toimivat lihtokohtana jollekin suuremmalle muu-
tokselle. Nuoren kohtaaminen on olennaista nuoriso-
tyontekijin tyossd, tapahtui se sitten kadulla, netissd
tai nuorisotilassa. Tastd todellisuuspohjaan perustu-
vasta bussipysikkitarinasta syntyi kirjan nimi; pienid
tekoja, suuria asioita.
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